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1. Kilka zasad swiadomego uzytkownika systemu internetowego

Internet utatwia zycie i pozwala oszczedzaé czas i pienigdze. Korzystanie z Internetu niesie jednak za
sobg wiele zagrozen. Tak jak w zyciu codziennym zmuszeni jestesmy dbaé o bezpieczerstwo witasne i
swojego majgtku, tak korzystajac z Internetu musimy przestrzegaé pewnych zasad i dobrych praktyk
aby uchronic sie przed atakami hakerskimi, kradziezg danych czy ztosliwym wirusem.

Obstuga swoich finanséw przez Internet powinna podlegac szczegdlnej ochronie ze wzgledu na
istniejgce ryzyko poniesienia wymiernych strat. Uzywanie niezabezpieczonego urzgdzenia z dostepem
do Internetu (np. komputera / telefonu) podczas korzystania z konta poréwnaé¢ mozna do
pozostawiania otwartego mieszkania lub samochodu.

Ponizej przedstawiamy kilka istotnych regut swiadomego Uzytkownika internetowych systemoéw
bankowych. Przestrzeganie ich pozwoli istotnie ograniczy¢ ryzyko niepozgdanych skutkéw wtaman do
systemow a jednoczesnie nie musi wigzac sie z zadnymi kosztami.

1. Uzywaj osobistego firewalla

Firewall (zapora przeciwogniowa) petni funkcje straznika chronigcego dostep do komputera.
Najczesciej jest to program instalowany w komputerze, umozliwiajgcy blokowanie niechcianych i
podejrzanych potaczen, wykrywanie programéw szpiegujacych albo przesytajgcych poufne informacje.
Dostepne na rynku oprogramowanie tego typu jest czesto bezptatne i zawiera wszystkie niezbedne
funkcje. Firewall dostepny jest takze w wiekszosci wersji systemu Windows w postaci Zapory systemu
Windows. Jest obecny takze w innych systemach operacyjnych.

Zmiana konfiguracji zapory wymaga od uzytkownika swiadomego dziatania. Jezeli nie jestes pewien
efektéw wprowadzanych zmian, nie wykonuj ich.

2. Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe -, antywirus”

Najczestsze dziatania wirusow (ztosliwego oprogramowania) to: kasowanie i niszczenie danych,
rozsytanie niechcianej poczty, kradziez danych (loginy, hasta, numery kart ptatniczych), umozliwienie
przejecia kontroli nad komputerem, czy przekierowywanie potfgczen na serwery nalezgce do
przestepcow.

Dobrze jest zaopatrzyé sie w program, ktéry chroni nie tylko przed klasycznymi wirusami
komputerowymi (w tym m.in. koAimi trojafiskimi oraz zagrozeniami ze strony adware/spyware) ale
rowniez wykorzystuje zaawansowane metody np. heurystyczne do wykrywania na biezgco anomalii
podczas pracy z komputerem, a takze posiada filtry antyspamowe, mechanizmy antyphishingowe oraz
ochrone przez ztozonymi atakami bezpieczeristwa. Program antywirusowy pozwala zwalcza¢, usuwac
oraz zabezpieczaé nasze urzadzenie z dostepem do Internetu przed wiekszosScig zagrozen. Codziennie
pojawia sie nawet kilkadziesigt nowych zagrozen, a producenci zazwyczaj co kilka godzin udostepniajg
na swoich serwerach aktualizacje.
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Pamietaj, by konfiguracja programu antywirusowego wykorzystywata w petni jego mozliwosci (np.
poprzez wiaczenie wszystkich zalecanych funkcji ochrony). Nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby antywirus
posiadat wtgczong opcje skanowania ruchu internetowego z/do komputera (tgcznie ze skanowaniem
poczty przychodzacej i wychodzacej). Dobrym sposobem na zapewnienie ciggtej ochrony przed
najnowszymi wirusami (w tym tzw. malware) jest rowniez wtaczenie w programie antywirusowym
aktualizacji automatycznych, co umozliwi Sciggniecie ich zaraz po opublikowaniu oraz uruchomienie
wszystkich funkcji ochronnych.

Pamietaj réwniez o cyklicznym wykonywaniu (np. raz w tygodniu) petnego skanowania komputera w
poszukiwaniu zagrozen (wiekszo$¢ dostepnego oprogramowania antywirusowego umozliwia
zaplanowanie takiego dziatania).

3. Instaluj ,tatki” (ang. patch) na system operacyjny oraz aktualizuj na biezaco jego istotne
elementy (np. przegladarke internetows i jej dodatki/wtyczki)

Zaden system operacyjny nie jest doskonaty. Ciggle wykrywane s3 luki, ktére moga umozliwié
skuteczny atak i spowodowac straty uzytkownika. Producenci oprogramowania bardzo czesto tworzg
‘tatki’ na system, ktére po zainstalowaniu pozwalajg pozby¢ sie luki. Dlatego bardzo waznym staje sie
fakt czestego wgrywania poprawek do systemu.

Zalecane jest takie skonfigurowanie systemu (W przypadku Windows - modut ‘Aktualizacje
automatyczne’) aby on sam dbat o pobieranie aktualizacji ze strony producenta, zaraz po ich publikacji.

Aby zoptymalizowac bezpieczenstwo zwigzane z uzytkowaniem systemu operacyjnego nalezy jak
najrzadziej korzystac z trybu logowania na konto Administratora Systemu. Standardowe czynnosci w
systemie, takie jak kopiowanie plikéw, korzystanie z Internetu, poczty elektronicznej, czy edytora
tekstu mozna wykonywaé na dodatkowo zatozonym koncie Uzytkownika. Dodatkowo zatozonym — bo
domyslnie zatozony przez system Windows uzytkownik ma prawa administratora. Konto Uzytkownika
bez praw administratora dzieki swym ograniczeniom moze uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ proby
wiamania, instalowania ztosliwego oprogramowania czy przejecia kontroli. Unikaj rowniez
niezalecanych ustawien systemu operacyjnego. W niektérych przypadkach system operacyjny sam
podpowie, ze wykonywana zmiana ustawien obniza poziom bezpieczerstwa.

4. Chron swoje dane

Pamietaj, ze dane do logowania do systemu ktérymi dysponujesz tj. Identyfikator i Hasto,
umotzliwiajg przeprowadzenie transakcji na Twoim koncie. Jezeli je ujawnisz ktos moie to
wykorzystac.

- nie zapisuj nigdzie w formie jawnej hasta do logowania. Najlepiej, jak zapamietasz swoje hasto
lub skorzystasz z profesjonalnych i sprawdzonych programéw — menadzeréow haset.
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korzystaj tylko ze sprawdzonych i pewnych komputeréw — nie loguj sie na konto w kawiarence
internetowej czy ogdélnodostepnych komputerach w firmie,

nie instaluj oprogramowania pochodzgcego z niezaufanych, nieznanych Tobie Zrédet.

ignoruj wszelkie prosby (np. zawarte w sms, wiadomosciach e-mail oraz kierowane w rozmowach
telefonicznych), w ktérych nadawca podszywajgc sie pod bank lub inng zaufang instytucje
informuje o koniecznosci podania (np. w celach weryfikacyjnych) poufnych danych np. na
stronie, do ktérej podany jest link. W rzeczywistosci strona ta jest czesto fatszywa, za$ oszusci
wchodzg w posiadanie danych, dzieki ktérym realizujg transakcje — Nie podawaj nigdy nikomu
swoich danych do logowania oraz innych danych autoryzacyjnych, np. kodéw SMS!

nigdy nie loguj sie do systemu za posrednictwem otrzymanego w wiadomosci e-mail lub sms
linku,

badZz ostrozny podczas podtgczania zewnetrznych nosnikéw danych (np. pendrive) oraz
wszelkich urzadzen korzystajgcych z portéw USB. Nawet niewinnie wygladajacy otrzymany w
prezencie gadzet moze okazad sie urzgdzeniem wykradajgcym Twoje dane z komputera!

unikaj stron www zachecajacych do obejrzenia potencjalnie ciekawych tresci lub zawierajgcych
atrakcyjne okazje cenowe,

nie uzywaj wyszukiwarki internetowej do znalezienia strony www logowania do systemu.
Bezpiecznym dziataniem bedzie wpisanie reczne w pasku przegladarki petnego adresu (url)
strony systemu,

ostroznie otwieraj zatgczniki lub linki (url) zawarte w komunikatorach, wiadomosciach sms lub
poczcie elektronicznej. Pamietaj, ze przestepcy wykorzystujg bardzo sprawnie socjotechniki, aby
np. wzbudzi¢ Twoje zaufanie (tym samym usypiajac czujnosé). Jezeli masz watpliwosci co do
autentycznosci danej korespondencji elektronicznej, zawsze staraj sie jg potwierdzi¢ innym
kanatem komunikacji (np. wykonujgc rozmowe telefoniczng z nadawca na znany Tobie wczesniej
numer telefonu),

w przypadku dokumentdw elektronicznych nieznanego pochodzenia, staraj sie nie uruchamiac
zawartych w nich zaawansowanych funkcji, np. makr,

po zakonczonej pracy z systemem zawsze pamietaj, aby sie z niego wylogowac.

Pamietaj, ze pracownik banku nigdy nie poprosi Ciebie w jakikolwiek sposéb o Twoje indywidualne
dane do logowania (oraz dane autoryzacyjne, np. kod SMS). Bank rowniez nie zadzwoni do Ciebie i
nie poprosi o dostep do Twojego komputera, zwtaszcza dostep zdalny!

5. Zawsze sprawdzaj czy jestes na wiasciwej stronie www

Przed kazdym zalogowaniem do serwisu internetowego sprawdz czy strona, na ktérg wchodzisz jest w

rzeczywistosci strong Banku. Zdarzajg sie sytuacje, gdy hakerzy wykorzystujac luki w oprogramowaniu

lub niedostateczne zabezpieczenie komputera podstawiajg fatszywg strone imitujgcg strone banku co

pozwala przejgé poufne dane.

Sprawdz czy potgczenie z bankiem jest szyfrowane — adres strony powinien rozpoczynac sie od
https:// a nie http://, dodatkowo obok paska adresu lub w prawym dolnym roku okna
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przegladarki powinien pojawic sie z6tty symbol ktédki, w niektérych przegladarkach pasek z
adresem lub czes¢ paska jest podswietlana na zielono,

- Upewnij sie, ze w pasku adresu (url) przegladarki widnieje wtasciwy adres strony www banku.
Zwracaj szczegblng uwage na literéwki w nazwie adresu. Jezeli masz watpliwosci adres strony
banku otrzymasz na naszej Infolinii,

- sprawdz dane certyfikatu bezpieczenstwa serwisu (jezeli nie wiesz jak, dowiedz sie w Pomocy
dla swojej przegladarki jak sprawdzi¢ certyfikat strony),

- czytaj informacje o alertach bezpieczenstwa, nie ignoruj komunikatéw o btednym certyfikacie,

- nieignoruj zaobserwowanych réznic w wygladzie strony lub w zgdanych przez system danych.

o

Badz czujny!

Podczas kazdej pracy z urzgdzeniem posiadajgcym dostep do Internetu (np. komputerem / telefonem)
zawsze reaguj na wszelkiego rodzaju anomalie, np. nietypowy wyglad stron internetowych, powolng
praca urzgdzenia, zwtaszcza, jezeli niepokojgce symptomy pojawity sie nagle.

Pamietaj, Zze zawsze niezwtocznie mozesz podzieli¢ sie znami swoimi watpliwo$ciami, korzystajac z
naszej Infolinii.

2. Wymagania techniczne

Do prawidtowego dziatania Platformy internetowej SGB potrzebna jest aktualna przegladarka
internetowa w najnowszej wersji:

Urzadzenia stacjonarne (desktop/laptop):
Chrome: wersja 77.x i wyzsze

Mozilla: wersja 69.x i wyzsze

MS Edge: wersja 43.x i wyzsze

MS Internet Explorer: wersja 11.x i wyzsze
Safari: wersja 11.x i wyzsze

Urzadzenia mobilne:
Przegladarka wbudowana w system operacyjny Android: wersja Android 6.0 i wyzsze
Przeglgdarka wbudowana w system operacyjny iOS: wersja iOS 11.x i wyzsze

Powyzsza lista wersji przegladarek jest listg wtasciwg na chwile sporzadzenia niniejszego dokumentu.
Jak wyzej wskazano, obowigzuje zasada, ze zawsze witasciwa bedzie najnowsza wersja danej
przegladarki.
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3. Pierwsze logowanie
W celu zalogowania sie do platformy, w przegladarce nalezy wpisa¢ adres: https://fx.sgb.pl

@ saB X+ - = X

<« C @ hitps//fcsghpl v 6

‘5GB? Spoldzielcza Grupa Bankowa

Platforma internetowa SGB

Login

W oknie logowania nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika podang w przestanej do Klienta wiadomosci
e-mail oraz oddzielnie dostarczone przez SMS hasto. Nalezy zwrdci¢ uwage na mate/wielkie litery.
Nazwa uzytkownika jest nadawana wielkimi literami.

Nazwa uzytkownika znajduje sie rowniez w zatgczniku nr 2 do umowy zawierania transakcji wymiany
walutowej z natychmiastowqg dostawqg walut przez platforme internetowq SGB dla klientow
instytucjonalnych.

Po wpisaniu loginu i hasta oraz wcisnieciu Zaloguj, przez SMS przestany zostanie kod autoryzacyjny,
ktory stuzy do potwierdzenia logowania.

Hasto oraz kod autoryzacyjny sg wysytane przez SMS na numer telefonu komdérkowego petnomocnika
wskazanego w Umowie.

Uwaga!

Dostarczone hasto jest jednorazowe, platforma po pierwszym udanym logowaniu wymusi jego zmiane.
Nowe hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakéw, w tym przynajmniej 1 wielka litere, 1 mata litere i
1 cyfre.

Klient ma 5 prob na zalogowanie sie, przy 6-tej nieudanej prdébie dostep z przyczyn
bezpieczenstwa zostanie zablokowany. W przypadku niepowodzenia zmiany hasta lub
zablokowania platformy skontaktuj sie z Infolinig SGB-Bank S.A. pod numerem telefonu:

800 888 888 (dla potaczen krajowych, bezptatne potaczenie)

(+48) 61 647 28 46 dla potaczen komdrkowych oraz z zagranicy (optata za potaczenie zgodna z
taryfg danego operatora),

Telefony dostepne przez catg dobe.
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4. Ekran Giéwny

SGB/ Spc Grupa R
0 P Dane Klienta

~  Kursy walut

Petna nazwa
B Zecenia

Rachunki

Numer rachunky Wolne $rodk Saldo

[]
=]
=
=

= EUR
Uzytkownik:
Klient: e GBP
Pozostaly czas:

-— NOK
B Zmief haslo - .

) wyloguj

QO Wylogul = SEK

Ekran aplikacji podzielony jest na 3 czesci:

1. Menu Nawigacji w lewej czesci ekranu umozliwiajgce przechodzenie pomiedzy funkcjami:
e Kursy walut — opisana w Rozdziale 5
e Zlecenia — opisana w Rozdziale 8
e Dane klienta — opisana w Rozdziale 9

2. Nagtéwek u gory ekranu umozliwiajgcy ukrywanie badZz pokazywanie Menu Nawigacji za pomoca
przycisku z trzema biatymi belkamiE znajdujacego sie po lewej stronie Nagtéwka.

3. Tres¢ Wtasciwa aplikacji znajdujgca sie w centralnej czesci ekranu. Jej zawartos$¢ jest zalezna od
funkcji, ktorg wybrano wczesniej za posrednictwem Menu Nawigacji.
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5. Kursy Walut
W funkcji Kursy Walut na ekranie przedstawione sg aktualne kursy kupna/sprzedazy oraz wykresy
zmian kurséw dla wszystkich walut dostepnych w platformie internetowej SGB.

Pola w gdrnej czesci ekranu przedstawiajg kursy walut uwzgledniajgce maksymalng marze ustalong w
ramach zaoferowanej Klientowi grupie marzowej.

Po kliknieciu na dang pare walutowa, w dolnej czesci ekranu aktualizuje sie pogladowy wykres. Ma on
charakter informacyjny i nie uwzglednia marzy dla Klienta.

Na wykresie przedstawione sg
Kurs dla EUR/PLN miesigc ¥ wartosci opisujgce os$ pionowa
(kurs) oraz poziomg (czas).
W prawym gérnym rogu
A wykresu przedstawione jest
' rozwijane menu umozliwiajgce
wybodr zakresu czasu z jakiego
AN brane sg dane dla wykresu.
i Mozliwymi do wyboru

zakresami sg:

e Biezgcy dzien,
e Ostatnie 3 dni,
\\\\\ e Ostatni tydzien,
e Ostatni miesigc.

F
=)
)

W polu przedstawiajgcym pare walutowa po prawej stronie przedstawiona jest godzina, z ktdrej
pochodzi kurs oraz okragty symbol aktywnie przedstawiajgcy czas do cyklicznego odswiezenia kursu.

B8 EUR/PLN

4.3155 4.3574

Sprzedaje — Kupuje

W polu widniejg przyciski umozliwiajgce odpowiednio Sprzedaz bgdz Kupno danej waluty. Przyciski sg
aktywne jedynie dla walut, dla ktdérych Klient posiada rachunki walutowe przypisane w umowie do
platformy, widoczne w Menu Nawigacji w zaktadce Dane Klienta.

Przycisniecie jednego z nich spowoduje przejscie do kolejnego procesu opisanego w rozdziale 6 —
Transakcje walutowe.
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6. Transakcje walutowe
Po wecisnieciu przycisku Sprzedaje lub Kupuje w opcji Kursy Walut nastepuje przejscie do szczegdtow
transakcji walutowe;.

(SGBJ Spétdzielcza Grupa Bankowa
Kupno waluty EUR
~/  Kursy walut 0 Kwota
Bl  Zlecenia

B Kupuje EUR

Kwota EUR

Prosze wpisac kwote
o mm Kupuje EUR za PLN

Kwota PLN

Wolne srodki

2 Daneklienta

Wréé do walut Dalej
e Data kupna
Opcjonaline

o Podsumaowanie

&) Zmier hasto

() Wylogyj
Transakcja przeprowadzana jest w kilku etapach.

1. Pierwszym etapem jest wpisanie kwoty transakcji w jeden z dwdch sposobdw:

a)Kwoty waluty, ktdrg Klient zamierza kupic¢/sprzeda¢, lub

b)Kwoty w PLN, ktora Klient zamierza przeznaczy¢ na kupno lub uzyskac ze sprzedazy waluty.

Po wpisaniu kwoty nalezy zatwierdzi¢ dane przyciskiem Dalej, co spowoduje przejscie do kolejnego,
opcjonalnego pola daty kupna lub sprzedazy.

2.Drugim etapem jest wybranie opcji, czy transakcja ma zostac zrealizowana w pézniejszym terminie.

e Data kupna
Opcjonalne
[ Zle¢ oferte kupna z zaplanowanym pdzniejszym terminem realizacji

Wrac Dalej
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W przypadku checi skorzystania z tej funkcji, nalezy zaznaczy¢ opcje ,Zle¢ oferte kupna/sprzedazy
z zaplanowanym pdzniejszym terminem realizacji”. Szczegdty tego rozwigzania opisane s3
w Rozdziale 7 — Transakcje z zaplanowanym pdzniejszym terminem realizacji.

W przypadku zamiaru kupna/sprzedazy waluty w dniu zlecenia, nalezy przejs¢ do kolejnego kroku przez
uzycie przycisku Dalej.

Przycisk Wroc¢ stuzy po powrotu do pierwszego etapu.

3.Trzecim etapem jest potwierdzenie wczesniej wprowadzonych parametréw transakcji

Kupno 10 000,00 EUR
Kurs 4.3483
Kwota w PLN 43 483,00 PLN

Platforma prezentuje kwote waluty, aktualny kurs rynkowy oraz kwote w PLN.

W przypadku checi zmiany parametréw, nalezy uzy¢ przycisku Wréé, w przypadku akceptacji nalezy
uzy¢ przycisku Kup badz Sprzedaj.

4. Ostatnim etapem jest zaakceptowanie aktualnego kursu zaproponowanego Klientowi.

Po kliknieciu Kup lub Sprzedaj platforma aktualizuje kurs, a Klient otrzymuje 20 sekund na ostateczne
zatwierdzenie transakcji przyciskiem Zatwierdz

Kupno 2 300,44 EUR
Kurs 4.3470
Kwota w PLN 10 000,00 PLN

Brak uzycia przycisku Zatwierdz lub uzycie przycisku Anuluj powoduje powrdt do poprzedniego etapu.
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Po nacisnieciu przycisku ZatwierdZ transakcja jest zawarta i automatycznie rozliczana poprzez
ustanowione rachunki bankowe. Transakcja jest zawarta nieodwotalnie. Po zatwierdzeniu transakcji
pojawi sie informacja z podsumowaniem i mozliwoscig wygenerowania potwierdzenia w formacie PDF.

W przypadku braku srodkéw na pokrycie transakcji, nie zostanie ona zawarta.
Uwagal!

W przypadku transakcji opiewajacych na kwoty wyzsze niz 2 000 000 PLN platforma przechodzi w tryb
indywidualnego zapytania (w zalezno$ci od sytuacji na rynkach finansowych wysoko$¢ kwoty zapytania
indywidualnego moze ulec zmianie w komunikacie Banku).

W przypadku wystgpienia takiej sytuacji, w platformie pojawia sie okno ,,Oczekiwanie na dilera”

Kupno waluty EUR
4 Negocjacja X
a
a
Oczekiwanie na
q dilera
SRupnoTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Po zaproponowaniu Klientowi kursu rynkowego przez pracownika Departamentu Skarbu, Klient
otrzymuje 20 sekund na jego zaakceptowanie.

£ oo
"| bs
05

Kupno 1 000 000,00 EUR
Kurs 4.3397
Kwota w PLN 4 339 700,00 PLN

Brak uzycia przycisku Zatwierdz powoduje ponowne przekazanie zapytania do dilera, natomiast uzycie

przycisku Anuluj powoduje powrdt do poprzedniego etapu.
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Po nacisnieciu przycisku ZatwierdZ transakcja jest zawarta i automatycznie rozliczana poprzez
ustanowione rachunki bankowe. Transakcja jest zawarta nieodwotalnie. Po zatwierdzeniu transakcji
pojawi sie informacja z podsumowaniem i mozliwoscig wygenerowania potwierdzenia w formacie PDF.
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7. Transakcje z zaplanowanym pézniejszym terminem realizacji

Platforma internetowa SGB umozliwia, oprdcz transakcji natychmiastowych, sktadanie ofert zawarcia
transakcji w zaplanowanym pdzniejszym terminie, ktdrych realizacja uzalezniona jest od wskazanych
przez Klienta parametréw. Funkcjonalnos¢ ta uruchamiana jest w drugim kroku opisanym
w Rozdziale 6 Transakcje walutowe.

e Data kupna

Zle¢ oferte kupna z zaplanowanym pézniejszym terminem realizacji

gdy kurs spadnie ponizej

Prosze wpisa¢ kurs

Wazna do * [ Godzina ®

Zlecenie musi by¢ zaplanowane z co najmniej 10 minutowym wyprzedzeniem.

Wréé Dalej

Zaznaczenie opcji , Zleé oferte kupna/sprzedazy w zaplanowanym p6zniejszym terminem realizacji”
pozwoli wypetni¢ formularz planowania oferty.

Planowanie oferty polega na ustaleniu kursu pozwalajgcego zrealizowac transakcje w przysztym
terminie lecz nie pdzniej niz jeden miesigc od biezgcej daty. Gdy kurs spadnie ponizej okreslonej
wartosci (dla kupna waluty) lub wzrosnie powyzej (dla sprzedazy waluty), w wybranym przez Klienta
terminie, do ktérego zlecenie obowigzuje, Bank automatycznie przyjmie oferte, co skutkuje zawarciem
i realizacjg transakcji zgodnie ze wszystkimi wczesniej wybranymi warto$ciami.

Istotne jest takze okreslenie terminu (daty i godziny) waznosci oferty. W przypadku, gdy wskazana
oferta nie zostanie przyjeta przez Bank w okreslonym terminie jej waznosci, zostanie ona

automatycznie anulowana.

Przejscie dalej wyswietli Podsumowanie danej transakcji. Przedstawione tu bedg wszystkie dane, ktére
wprowadzono w formularzu oraz opcje Wraéc i Zaplanuj.
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e Podsumowanie

Kupno 10 000,00 EUR
gdy kurs spadnie ponizej 4.0000
Oferta wazna do 31.12.2020 15:10

Automatyczne przyjecie oferty z zaplanowanym poézniejszym terminem realizacji i jej realizacja nastepuje tylko w dni
robocze w godzinach dziatania platformy.

W pozostalym czasie automat nie monitoruje kursu i nie przyjmuje oferty oraz nie wykonuje zlecen.

Wroc Zaplanuj

W przypadku potwierdzenia oferty transakcji przez uzycie przycisku Zaplanuj, platforma bedzie
monitorowata zmiany kursu rynkowego (uwzgledniajgcego marze dla Klienta odpowiednig dla dane;j
kwoty transakcji).

W momencie, gdy warunki oferty zostang spetnione:

a) a na koncie bedg odpowiednie srodki do realizacji, Bank przyjmuje oferte i transakcja jest zawarta
oraz automatycznie rozliczana poprzez ustanowione rachunki bankowe. Transakcja jest zawarta
nieodwotalnie.

b) a na koncie nie bedzie dostatecznych srodkéw do przeprowadzenia transakcji, Bank nie przyjmuje
oferty, a zlecenie oferty zostaje automatycznie anulowane.

Wazne!

Transakcje zaplanowane w pdzniejszym terminie realizowane sg tylko w dni robocze w godzinach
dziatania platformy. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ze wzgledu na warunki nadzwyczajne (np.
awarie, wstrzymanie sesji zwigzane z wyjgtkowymi okolicznosciami na rynkach finansowych)
zawieranie wszystkich transakcji za posrednictwem platformy internetowej SGB jest wstrzymane.

Do przegladu ztozonych ofert i ich ewentualnego wycofania z platformy stuzy funkcja Zlecenia opisana
w Rozdziale 8.
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8. Zlecenia
Platforma internetowa SGB w funkcji Zlecenia umozliwia sprawdzenie historii transakcji oraz przeglad
aktualnie ztozonych oraz niezrealizowanych ofert

@ Zlecenia

A Ky makat

o=

3 Danekkenia W v e 1 [ 13585 0]

Wykohars

2= A dperedaz 8 Lt o)

Na ekranie znajdujg sie trzy grupy, pomiedzy ktérymi mozna przechodzié¢ za pomocy zaktadek u gory:

e Otwarte — niezrealizowane transakcje zaplanowane na pdzniejszy termin.
- @ - najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu oferty,
- - klikniecie powoduje usuniecie oferty (platforma prosi o potwierdzenie
anulowania )
- - klikniecie umozliwi pobranie potwierdzenia ztozenia oferty w formacie PDF

o Wpykonane — wszystkie transakcje, ktdre zostaty wykonane w przesztosci:

- @ - najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu transakgc;ji,

- - klikniecie umozliwi ponowne rozpoczecie procesu zawarcia transakcji z takg samag
strong (kupno/sprzedaz) i liczbg jednostek waluty - nastgpi przejscie do ekranu nowej
transakcji walutowej z wypetnionymi danymi transakgji.

- - klikniecie umozliwi pobranie potwierdzenia transakcji w formacie PDF

¢ Niewykonane — niezrealizowane oferty, ktére zostaty anulowane przez Klienta, lub ktére
wygasty, czyli po osiggnieciu daty i godziny granicznej nie osiggnety wprowadzonego kursu lub
w momencie aktywacji Klient nie posiadat pokrycia w srodkach na odpowiednim rachunku
bankowym.

Wszystkie transakcje i oferty wyswietlane sg chronologicznie.
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9. Dane klienta
W funkcji Dane klienta na ekranie przedstawione sg numery rachunkéw, na ktérych rozliczane sg

transakcje walutowe zawarte za posrednictwem platformy internetowej SGB.

PLATFORMA INTERNETOWA SGB

PODRECZNIK UZYTKOWNIKA

8GB/ Spéidzielcza Grupa Bankowa

~

Kursy walut

Zlecenia

2  Daneklienta

Uzytkownik:

Klient:

Pozostaly czas:

&8

0]

Zmien hasto

Wyloguj

Dane klienta

Petna nazwa

Rachunki

"

Numer rachunku

Wolne Srodki

EUR

GBP

PLN

Saldo
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10. Zmiana hasta, wylogowanie

Platforma internetowa SGB wymaga zmiany hasta przy pierwszym logowaniu. W przypadku checi
pozniejszej zmiany hasta, nalezy uzy¢ przycisku ,Zmien hasto” w dolnym lewym rogu ekranu. Po
wcisnieciu pojawi sie nowe okienko, gdzie nalezy wpisa¢ obecne hasto oraz dwukrotnie nowe hasto.
Nowe hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakdéw, w tym przynajmniej 1 wielka litere, 1 matg litere i
1 cyfre.

Zmiana hasta

Obecne hasto

Prosze wpisac hasto

Nowe hasto

Powtdrz nowe hasto

Anuluj

Po zakonczeniu pracy nalezy sie wylogowaé, korzystajac z przycisku Wyloguj w dolnym lewym rogu
ekranu.
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11. Pozostate informacje
Platforma internetowa SGB jest dostepna w dni robocze w godzinach 8:30-16:00 z zastrzezeniem, ze

godziny funkcjonowania sg dopasowane do mozliwosci rozliczeniowych Banku i mogg sie zmieni¢ w
ramach komunikatu Banku.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia transakcji wymiany walut z przyczyn technicznych
nalezy skontaktowac sie z Departamentem Skarbu SGB-Banku.

Kontakt do Departamentu Skarbu:

(+48) 61 64 72 854

W przypadku zapomnienia hasta, niepowodzenia zmiany hasta lub zablokowania dostepu nalezy
skontaktowac sie z Infolinig pod numerem telefonu:

800 888 888 (dla potaczen krajowych, bezptatne potaczenie)

(+48) 61 647 28 46 dla potaczen komdrkowych oraz z zagranicy (optata za potgczenie zgodna z
taryfa danego operatora),

Telefony dostepne s3 przez catg dobe.
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