
Wykaz usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym 

Art. 14f ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o usługach płatniczych oraz wydane na jego 

podstawie Rozporządzenie Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017r. w sprawie 

wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym wprowadzają wykaz 

tzw. usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym, które są najczęściej 

wykorzystywane przez klientów. 

W niniejszym dokumencie znajdziesz pojęcia i definicje tych usług. Dodatkowo umieściliśmy 

definicje, które znajdziesz w regulaminach, umowach, bankowości internetowej, aplikacji 

mobilnej, korespondencji, materiałach marketingowych i na stronie internetowej. 

Kiedy używamy zwrotu „Ty”, mamy na myśli każdą osobę fizyczną, z którą wchodzimy  

w interakcję – niezależnie od tego, czy jesteś naszym klientem.  

Pozwoliliśmy sobie na zwrot bezpośredni dla zwiększenia przejrzystości tekstu. 

„My” to Bałtycki Bank Spółdzielczy (skrót: BBS-Bank) z siedzibą w Darłowie. 

Nazwa usługi/ 
czynności 

Nazwy przez nas 
stosowane 

Definicja wynikająca                     
z Rozporządzenia 

Wyjaśnienie 

Kredyt w 
rachunku 
płatniczym 

Kredyt w rachunku 
płatniczym/kredyt 
odnawialny w 
ROR/ kredyt 
odnawialny 

Usługa, o której mowa w art. 
2 pkt 16b ustawy z dnia 19 
sierpnia 2011 r. o usługach 
płatniczych, zwanej dalej 
„ustawą” 

Umowa o kredyt,  który 
Tobie udostępniamy, 
umożliwiająca 
dysponowanie  
pieniędzmi w wysokości 
przekraczającej środki 
zgromadzone na Twoim 
rachunku 
oszczędnościowo-
rozliczeniowym 

Polecenie 
przelewu 

Polecenie 
przelewu/przelew/  
transakcja 
płatnicza/ 
transakcja BLIK 

Usługa, o której mowa w art. 
3 ust. 4 ustawy, z 
wyłączeniem polecenia 
przelewu wewnętrznego, 
polecenia przelewu SEPA i 
polecenia przelewu w 
walucie obcej 

Bezgotówkowa 
transakcja płatnicza, 
która polega na 
przekazaniu na 
podstawie Twojej 
dyspozycji pieniędzy 
pomiędzy kontami 
prowadzonymi w 
różnych instytucjach 
płatniczych, w tym: 
- przelew krajowy w 
PLN 
- przelew 
natychmiastowy w 
systemie Express Elixir 
- BLIK (BLIK/usługa 
BLIK – usługi 
świadczone Tobie przez 
nas, które umożliwiają 
wykonywanie transakcji 
płatniczych z poziomu 
aplikacji mobilnej) 
- płatności mobilne w 
ramach dostępnych 
portfeli cyfrowych 
(dokonywane przy 
pomocy urządzenia 
mobilnego   



Nazwa usługi/ 
czynności 

Nazwy przez nas 
stosowane 

Definicja wynikająca                     
z Rozporządzenia 

Wyjaśnienie 

Polecenie 
przelewu SEPA 

Polecenie 
przelewu SEPA 

Usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na 
umożliwieniu przekazania 
środków pieniężnych w euro 
z rachunku płatniczego 
płatnika na rachunek 
płatniczy odbiorcy, jeżeli obaj 
dostawcy lub jeden z 
dostawców wykonują 
działalność na obszarze 
jednolitego obszaru płatności 
w euro (SEPA)  

Bezgotówkowa 
transakcja płatnicza  
polegająca na  
przekazaniu  pieniędzy 
w euro z Twojego 
rachunku na rachunek 
odbiorcy, jeżeli każdy z 
banków lub jeden z 
dostawców wykonują 
działalność na obszarze 
jednolitego obszaru 
płatności w euro 
(uczestnicy SEPA) 

Polecenie 
przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie 
przelewu 
wewnętrznego/ 
przelew 
wewnętrzny/ 
transakcja 
płatnicza/ 
transakcja BLIK 

Usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na 
umożliwieniu przekazania 
środków pieniężnych między 
rachunkami płatniczymi 
prowadzonymi przez tego 
samego dostawcę 

Bezgotówkowa 
transakcja płatnicza, 
która polega na 
przekazaniu z Twojego 
rachunku na podstawie 
Twojej dyspozycji 
pieniędzy pomiędzy 
rachunkami 
prowadzonymi przez 
nas  

Polecenie 
przelewu w 
walucie obcej 

Polecenie 
przelewu w 
walucie 
obcej/przelew w 
walucie 
obcej/transakcja 
płatnicza w 
walucie obcej 

Usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na 
umożliwieniu przekazania 
środków z krajowego 
rachunku płatniczego 
płatnika u dostawcy na 
krajowy rachunek płatniczy 
odbiorcy u dostawcy w 
walucie innej niż złoty oraz 
euro 

Bezgotówkowa 
transakcja płatnicza, 
która polega na 
przekazaniu z Twojego 
rachunku na podstawie 
Twojej dyspozycji 
pieniędzy w walucie 
innej niż złoty i euro na 
rachunek odbiorcy 
prowadzony przez inny 
bank w Polsce  

Polecenie 
zapłaty 

Polecenie zapłaty Usługa, o której mowa  
w art. 3 ust. 2 ustawy 

Bezgotówkowa usługa, 
która polega na 
przekazaniu na 
podstawie Twojej zgody 
udzielonej odbiorcy, 
dostawcy odbiorcy lub 
dostawcy płatnika 
pieniędzy z Twojego 
rachunku na rachunek 
odbiorcy, na skutek 
transakcji płatniczej 
zainicjowanej przez 
odbiorcę  

Powiadamianie 
SMS 

Powiadamianie 
SMS/Serwis 
SMS/kod SMS/ 
hasło 3D-Secure 

Usługa polegająca na 
przekazywaniu komunikatów 
dotyczących rachunku 
płatniczego za 
pośrednictwem wiadomości 
SMS 

Przekazywanie  
informacji związanych z 
transakcjami na Twoim 
rachunku lub karcie a 
także przesyłanie przez 
nas wiadomości SMS 
zawierających kody 
SMS/kod 3D-Secure  
 



Nazwa usługi/ 
czynności 

Nazwy przez nas 
stosowane 

Definicja wynikająca                     
z Rozporządzenia 

Wyjaśnienie 

Prowadzenie 
rachunku 
płatniczego 

Prowadzenie 
rachunku 
płatniczego/ 
prowadzenie 
rachunku/ 
prowadzenie konta 

Usługa polegająca na 
prowadzeniu rachunku  
płatniczego na rzecz 
konsumenta, umożliwiająca 
przechowywanie środków 
pieniężnych konsumenta 
oraz wykonywanie transakcji 
płatniczych, łącznie z usługą 
otwarcia lub zamknięcia 
rachunku płatniczego 
konsumenta 
 

Usługa prowadzenia 
rachunku dla Ciebie, 
dzięki której możesz 
przechowywać 
pieniądze, wykonywać 
transakcje płatnicze np. 
wpłaty, wypłaty, 
przelewy, otwierać i 
zamykać rachunki 

Sporządzenie 
zestawienia 
transakcji 
płatniczych 

Sporządzenie 
zestawienia 
transakcji 
płatniczych/ 
Sporządzenie 
zestawienia 
transakcji/ 
Sporządzenie 
zestawienia 
operacji 

Usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na 
sporządzeniu przez 
dostawcę prowadzącego 
rachunek płatniczy 
zestawienia transakcji 
wykonanych w ramach 
rachunku płatniczego w 
danym okresie, w postaci 
papierowej lub elektronicznej 

Przygotowanie na Twój 
wniosek zestawienia 
transakcji wykonanych 
na rachunku w danym 
okresie, papierowo lub 
elektronicznie 

Transgraniczna 
transakcja 
płatnicza przy 
użyciu karty 
debetowej do 
płatności 
bezgotówko-
wych 

Transgraniczna 
transakcja 
płatnicza przy 
użyciu karty 
debetowej do 
płatności 
bezgotówkowych/
płatność kartą za 
granicą na terenie 
EOG/transakcja 
transgraniczna na 
terenie EOG 

Usługa polegająca na 
wykonywaniu 
bezgotówkowych transakcji 
płatniczych przy użyciu karty 
debetowej na terytorium 
innego państwa 
członkowskiego z fizycznym 
wykorzystaniem karty oraz 
bez fizycznego 
wykorzystania karty 

Zapłata Twoją kartą na 
terenie Europejskiego 
Obszaru 
Gospodarczego                   
(z wyłączeniem Polski) 

Transgraniczna 
transakcja 
płatnicza przy 
użyciu karty 
debetowej do 
płatności 
gotówkowych 

Transgraniczna 
transakcja 
płatnicza przy 
użyciu karty 
debetowej do 
płatności 
gotówkowych/ 
wypłata kartą za 
granicą 

Usługa polegająca na 
wypłacie środków 
pieniężnych z rachunku 
płatniczego konsumenta na 
terytorium innego państwa 
członkowskiego za pomocą 
urządzenia umożliwiającego 
taką wypłatę lub w placówce 
dostawcy 

Wypłata pieniędzy 
Twoją kartą z 
bankomatu lub przy 
użyciu innego 
urządzenia, które 
umożliwia wypłatę 
gotówki, na terenie 
Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego 
(z wyłączeniem Polski)   

Wydanie karty 
płatniczej 

Wydanie 
karty/wydanie 
karty 
płatniczej/wydanie 
karty debetowej/ 
wydanie karty 
kredytowej 

Usługa polegająca na 
wydaniu karty płatniczej, o 
której mowa w art. 2 pkt 15a 
ustawy 

Usługa, w ramach której 
wydajemy kartę 
płatniczą (debetową lub 
kredytową) 



Nazwa usługi/ 
czynności 

Nazwy przez nas 
stosowane 

Definicja wynikająca                     
z Rozporządzenia 

Wyjaśnienie 

Obsługa karty 
debetowej 

Obsługa karty 
debetowej/obsługa 
karty/obsługa 
rachunku karty 

Usługa umożliwiająca 
płatnikowi korzystanie z karty 
płatniczej, o której mowa w 
art. 2 pkt 15a ustawy, jeżeli 
kwota każdej transakcji 
dokonanej przy użyciu karty 
obciąża saldo rachunku 
płatniczego płatnika   

Korzystanie z Twojej 
karty debetowej do 
konta tj. dysponowanie 
pieniędzmi na koncie 
przez wykonywanie 
operacji gotówkowych i 
bezgotówkowych np. 
wpłata i wypłata 
gotówki, zapłata kartą 

Obsługa karty 
kredytowej 

Obsługa karty 
kredytowej/ 
obsługa 
karty/obsługa 
rachunku karty 

Usługa umożliwiająca 
płatnikowi korzystanie z karty 
płatniczej, o której mowa w 
art. 2 pkt 15a ustawy, jeżeli 
kwota każdej transakcji 
dokonanej przy użyciu karty 
pomniejsza ustalony limit 
kredytowy  

Korzystanie z Twojej 
karty kredytowej 
przypisanej do 
rachunku karty tj. 
dysponowanie 
pieniędzmi przez 
wykonywanie operacji 
gotówkowych i 
bezgotówkowych np. 
płatności za towary i 
usługi, wypłata gotówki, 
składanie innych 
dyspozycji 

Wydanie 
zaświadczenia 
o posiadanym 
rachunku 
płatniczym  

Wydanie 
zaświadczenia o 
posiadanym 
rachunku 
płatniczym 

Usługa polegająca na 
wydaniu przez dostawcę 
prowadzącego rachunek 
płatniczy zaświadczenia z 
informacjami o rachunku 
płatniczym lub usługach 
świadczonych konsumentowi 

Wydanie przez nas 
zaświadczeń 
dotyczących Twojego 
konta 

Wypłata 
gotówki 

Wypłata 
gotówki/wypłata 
gotówki 
BLIK/wypłata BLIK 

Usługa polegająca na 
wypłacie gotówki z rachunku 
płatniczego konsumenta za 
pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką 
wypłatę lub w placówce 
dostawcy 

Wypłata Twojej gotówki 
z rachunku w placówce 
banku, bankomacie lub 
za pomocą innego 
urządzenia, które 
umożliwia taką wypłatę   

Wpłata gotówki Wpłata gotówki Usługa polegająca na 
wpłacie gotówki na rachunek 
płatniczy konsumenta za 
pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wpłatę 
lub w placówce dostawcy 

Twoja wpłata gotówki 
na rachunek w 
placówce banku, 
bankomacie lub za 
pomocą innego 
urządzenia, które 
umożliwia taką wpłatę 

Usługa 
bankowości 
telefonicznej 

Usługa 
bankowości 
telefonicznej/Call 
Center/Infolinia 
Banku 

Usługa polegająca na 
dostępie do rachunku 
płatniczego przez telefon za 
pośrednictwem infolinii 
dostawcy, umożliwiająca w 
szczególności sprawdzenie 
salda rachunku płatniczego 
lub złożenie innego rodzaju 
dyspozycji do rachunku  

Telefoniczne centrum 
obsługi klienta, które 
umożliwia Tobie dostęp 
do konta za 
pośrednictwem Infolinii 
Banku np. sprawdzenie 
salda konta lub złożenie 
innej dyspozycji  



Nazwa usługi/ 
czynności 

Nazwy przez nas 
stosowane 

Definicja wynikająca                     
z Rozporządzenia 

Wyjaśnienie 

Usługa 
bankowości 
elektronicznej 

Usługa 
bankowości 
elektronicznej/ 
Elektroniczne 
kanały dostępu/ 
Bankowość 
internetowa/ 
Aplikacja mobilna 

Usługa polegająca na 
dostępie do rachunku 
płatniczego przez Internet, 
umożliwiająca sprawdzenie 
salda rachunku płatniczego, 
zmianę limitów dla płatności 
bezgotówkowych i transakcji 
dokonywanych przy użyciu 
karty debetowej lub złożenie 
innego rodzaju dyspozycji do 
rachunku   

Obsługa Twoich 
produktów i usług za 
pośrednictwem 
elektronicznych 
kanałów dostępu, w 
ramach bankowości 
elektronicznej 
zapewniająca dostęp do 
informacji o Twoich 
produktach i usługach 
posiadanych w Banku 
oraz składanie 
dyspozycji: 
- bankowość 
internetowa (serwis 
internetowy) – dostęp i 
składanie dyspozycji na 
komputerze lub 
urządzeniu mobilnym 
przy użyciu przeglądarki 
internetowej oraz 
środka autoryzacji; 
- bankowość mobilna – 
dostęp i składanie 
dyspozycji przy użyciu 
zaufanego urządzenia 
mobilnego, za pomocą 
aplikacji mobilnej  

Zlecenie stałe Zlecenie stałe Usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na 
cyklicznym przekazywaniu 
środków pieniężnych w 
określonej wysokości z 
rachunku płatniczego 
płatnika na rachunek 
płatniczy odbiorcy 

Cykliczne przelewy 
określonej kwoty 
pieniędzy z Twojego 
konta na wskazany 
przez Ciebie rachunek 

 


