
Przewodnik po aplikacji

SGB Mobile

KJ Cześć, Agnieszka

Rachunek ROR

12 1234 ••• 1234

Dostępne środki

8 720 ,76 PLN

Przelew nX

telefon BLIK

Nowi

przelew

Zarządzap

kartami

Więcej akcji

Kredyt gotówkowy do 7 000 

PLN

Operacje z ostatnich 15 dni

Rachunek ROR 12 1234 1234 1234 0000 1234 1234

Transfer karty

Tytuł przelewu
Rozrywka, Hobby i podróże

-500,00

PLN

Nadawca przelewu

Tytuł przelewu
Rozrywka, Hobby i podróże

500,00

PLN

Odbiorca przelewu

Odrzucona • Tytuł przelewu
Rozrywka, Hobby i podróże

500,00

PLN

Analiza wydatków

50,00 PLN

pn WT ŚR CZ PT SB ND

Łącznie: 465,00 PLN

Bezcenne Chwile

12500 / 25000
Punktów do nagrody

>999%

Kantor

EUR
/

PLN

4.5311

Ostatnie przelewy

Rachunek ROR *9330

AB

Anna Biwak

21.01.2023 •

533,00 PLN

Odblokuj

AB

Anna Biwak

14.01.2023 •

533,00 PLN

Odblokuj

AB

Anna Biwak

07.01.2023 •

533,00 PLN

Odblokuj

Twoje subskrypcje

HBO GO
Ostatnia płatność: 12.01.2023

Usługa aktywna

Netflix
Ostatnia płatność: 04.01.2023

Usługa aktywna

cnn.com
Ostatnia płatność: 01.01.2023

Usługa aktywna

Pulpit Płatności Produkty Profil
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1. Aktywacja aplikacji

Aby rozpocz(2 korzystanie z aplikacji SGB Mobile musisz przej�2 proces 
uwierzytelnienia i j( aktywowa2. Aplikacja przeprowadzi Ci� przez cały proces. 
Aktywacj� wykonujesz raz, chyba, �e odinstalujesz aplikacj� z urz(dzenia i chcesz 
j( aktywowa2 ponownie lub chcesz zacz(2 jej u�ywa2 na innym urz(dzeniu. 
Wybierz jedn( z dost�pnych �cie�ek aktywacji aplikacji, w zale�no�ci od tego czy 
posiadasz ju� konto w wybranym banku sp�łdzielczym lub czy korzystasz z 
bankowo�ci internetowej czy nie.

Call Center 24/7: 800 888 8883



1.1. Dla klientów z bankowością 
internetową

Je9li wybrałe9 9cie)k% dla klient w 
korzystaj�cych z bankowo9ci 
internetowej, to cał� aktywacj% 
przeprowadzisz samodzielnie. 
Wy9wietla Ci si% „Samouczek” 
wyja9niaj�cy proces aktywacji 
aplikacji. Mo)esz go pomin��.

Przechodzisz do aktywacji, kt ra 
składa si% z 5 prostych krok w. 
Pierwszy z nich to wyszukanie na 
liście lub wybranie z listy.

Call Center 24/7: 800 888 8884



1.1. Dla klientów z bankowością 
internetową

Aplikacja przenosi Cię na stronę 
logowania do Twojej bankowości 
internetowej.

NastApnie podajesz swoje hasło do 
logowania w bankowo4ci internetowej 
i wybierasz „Zaloguj”.

Call Center 24/7: 800 888 8885



1.1. Dla klient�w z bankowo�ci� internetow� 
– potwierdzenie SMS

Otrzymujesz jednorazowy kod sms, 
kt#ry nale6y wpisa  w tym miejscu i 
wybierasz „Zaloguj”.

Na tym ekranie udzielasz zgody na 
korzystanie z BankowoAci Mobilnej 
SGB na swoim urz=dzeniC
poprzez wybranie przycisku 
„Potwierdzam”.

Call Center 24/7: 800 888 8886



1.1. Dla klient
w z bankowo�ci� internetow� 
– potwierdzenie tokenem

Trwa uwierzytelnianie tokenem 
mobilnym. Zaloguj si6 PIN-em do Tokena SGB. 

Call Center 24/7: 800 888 8887



1.1. Dla klient�w z bankowo�ci� internetow� 
- potwierdzenie tokenem

Zaakceptuj na 
urz'dzeniu logowanie 
do bankowo�ci 
internetowej.

Zako:cz autoryzacjB i 
wr46 do strony 
bankowo�ci 
internetowej.

Na tym ekranie 
udzielasz zgody na 
korzystanig
z Bankowo�ci Mobilnej 
SGB na swoim 
urz'dzeniu poprzez 
wybranie przycisku 
„Potwierdzam”.

Call Center 24/7: 800 888 8888



1.1. Dla klient�w z bankowo
ci� 
internetow�

W momencie, gdy na ekranie pojawia 
się Status zgody, wybierasz „Zako�cz 
i wyloguj” i nast"puje przekierowanie 
do aplikacji mobilnej.

Po zalogowaniu do aplikacji i 
udzieleniu zgody dostajesz 
potwierdzenie w swojej aplikacji.

Call Center 24/7: 800 888 8889



1.1. Dla klient�w z bankowo
ci� 
internetow�

Jeśli wystąpi błąd, zobaczysz 
informację na ekranie. W takim 
przypadku rozpocznij proces od 
początku.

Po pomy:lnym zalogowaniu zapoznaj 
si= z Regulaminem aplikacji i 
zaakceptuj go.

Call Center 24/7: 800 888 88810



1.1. Dla klient�w z bankowo
ci� 
internetow�

Nast,pnie wyra  zgod, na poł#czenie swojego urz#dzenia z Bankowo�ci# 
Mobiln# SGB oraz o�wiadcz, �e jeste� jego jedynym u�ytkownikiem.

Czynno�L t, potwierdzasz kodem, kt>ry otrzymasz smsem na podany w banku 
numer telefonu kom>rkowego.

Call Center 24/7: 800 888 88811



1.1. Dla klient�w z bankowo
ci� 
internetow�

Teraz musisz ju6 tylko nada8 PIN do 
aplikacji. Gotowe! Masz ju6 dost4p do 
swoich rachunk"w, kart i BLIKA.

Po zalogowaniu jesteG na ekranie 
powitalnym, z poziomu kt"rego 
mo6esz szybko ustawi8 logowanie 
biometryczne (o ile Twoje urz;dzenie 
ma tak; mo6liwoG8).

Call Center 24/7: 800 888 88812



1.2. Dla klient�w bez bankowo�ci 
internetowej

Je6li wybrałe6 drug+ 6cie'k%, dla 
klient(w niekorzystaj+cyc�
 z bankowo6ci internetowej, to 
aktywacja odb%dzie si% z pomoc+ Call 
Center. Wy6wietla Ci si% „Samouczek” 
wyja6niaj+cy proces aktywacji 
aplikacji. Mo'esz go pomin+�.

Przechodzisz do aktywacji, kt(ra 
składa si% z 6 prostych krok(w. 
Pierwszy z nich to wyszukanie na 
liście albo wybranie z listy.

Call Center 24/7: 800 888 88813



1.2. Dla klient�w bez bankowo�ci 
internetowej

Nast%pnie podaj sw�j PESEL oraz 
nazwisko panie*skie matki.

Teraz poł=cz si% z Call Center, aby 
potwierdzi0 swoj= to/samo60.

Call Center 24/7: 800 888 88814



1.2. Dla klient�w bez bankowo�ci 
internetowej

W kolejnym kroku udziel wymaganych 
zg�d i zaakceptuj regulamin.

NastHpnie wyra< zgodH na poł?czenie 
swojego urz?dzenia z Bankowo6ci? 
Mobiln? SGB oraz o6wiadcz, 0e jeste6 
jego jedynym u0ytkownikiem. 
Czynno6- tH potwierdzasz kodem, 
kt�ry otrzymasz smsem.

Call Center 24/7: 800 888 88815



1.2. Dla klient�w bez bankowo�ci 
internetowej

Teraz musisz ju+ tylko nada- PIN do 
aplikacji.

Jeśli wystąpi błąd, zobaczysz 
informację na ekranie. W takim 
przypadku rozpocznij proces od 
początku.

Call Center 24/7: 800 888 88816



1.3. Reaktywacja i odblokowanie aplikacji

W przypadku zablokowania aplikacji poprzez 3-krotne podanie nieprawidłowego 
PIN-u, mo�esz odblokowa� j� na dwa sposoby�

a. odblokowanie dost�pu poprzez kontakt z Call Center�
b. ponowna aktywacja aplikacji.

Call Center 24/7: 800 888 88817



1.3. Reaktywacja i odblokowanie aplikacji

Gdy wybierzesz odblokowanie 
dost#pu poprzez kontakt z Call 
Center, po poł�czeniu si# z infolini� i 
wery/kacji otrzymasz od konsultanta 
jednorazowy kod, kt6ry nale�y wpisa� 
po wybraniu przycisku „Kontynuuj”.

Po wprowadzeniu jednorazowego 
kodu wybierz „Dalej”.

Call Center 24/7: 800 888 88818



1.3. Reaktywacja i odblokowanie aplikacji

Nast�pnie ustaw nowy PIN do 
aplikacji. Zatwierd1 przyciskiem „Dalej”.

Call Center 24/7: 800 888 88819



1.3. Reaktywacja i odblokowanie aplikacji

Powt rz nowy PIN i ponownie wybierz 
przycisk „Dalej”.

Aplikacja mobilna została 
odblokowana. Od teraz mo1esz 
logowa/ siA nowym PIN-em.

Call Center 24/7: 800 888 88820



1.3. Reaktywacja i odblokowanie aplikacji

Je1eli chcesz odblokowa+ aplikacj� poprzez ponown' aktywacj�, dezaktywuj 
obecną. Dalej proces wygl'da tak samo, jak przy pierwszej aktywacji.

Call Center 24/7: 800 888 88821



2. Logowanie

Mo/esz logowa" si! do aplikacji za pomoc2 PIN-u lub biometrycznie�
Jeszcze przed zalogowaniem mo/esz skontaktowa" si! z Call Center, poszuka" 
plac�wek i bankomat�w oraz przej�" bezpo�rednio do usługi BLIK. Je�li ustawisz 
sobie widoczno�" dost!pnych �rodk�w, to kwot! t! lub procent tak/e zobaczysz 
ju/ na tym ekranie.

Call Center 24/7: 800 888 88822



2. Logowanie

Aplikacja zapewnia Ci dostęp do konta, co wymaga zachowania szczególnego 
bezpieczeństwa. Z tego powodu może zażądać zmiany PIN-u.

Call Center 24/7: 800 888 88823



3. Pulpit

Po zalogowaniu, na pulpicie, widzisz swoje konto i karty na tzw. karuzeli (aby je 
wszystkie zobaczy� przesu� palcem w lewo). Pod karuzel
 znajduj
 si� skr�ty 
szybkich akcji, kt�re mo�esz dowolnie zmienia�. Poni�ej s
 r��ne widgety 
poszczeg�lnych usług, kt�re mo�esz zmienia�. Na dole ekranu znajduje si� menu, 
kt�re kieruje do płatno'ci, BLIKA, produkt�w oraz pro#lu.

Call Center 24/7: 800 888 88824



3. Pulpit

W przypadku dost#pnego kontekstu �rmowego (usługa dost#pna w wybranych 
bankach sp&łdzielczych), u g&ry ekranu u�ytkownik ma mo�liwo
� wyboru �rmy, 
dla kt&rej wy
wietlane s
 produkty.

Call Center 24/7: 800 888 88825







4. Płatno
ci

Na ekranie Płatno�ci mo�esz wykona� nowy przelew: zwykły, własny, na telefon 
BLIK, przelew podatkowy. Mo�esz r�wnie� wymieni� walut- w Kantorze SGB.

Call Center 24/7: 800 888 88828



4.1. Przelewy

Po wybraniu rodzaju przelewu 
wy�wietlaj� si� pola do wypełnienia. 
Mo�esz zmieni� rachunek, z kt�rego 
robisz przelew i doda� adres odbiorcy.

Po wypełnieniu p�l przechodzisz do 
podsumowania przelewu oraz do 
potwierdzenia transakcji PIN-em.

Call Center 24/7: 800 888 88829











4.2. Zapisani odbiorcy oraz zaufani odbiorcy

Mo+esz skorzysta# z funkcjonalno�ci 
„Zapisani odbiorcy”, aby w szybki 
spos�b wykona# przelew.

W celu zde>niowania odbiorcy wybierz 
zakładk7 „Zapisani odbiorcy” i ikon7 
„+”.

Call Center 24/7: 800 888 88832











4.3. Przelew z przyszłą datą

Jeśli chcesz wysłać przelew automatycznie w wyznaczony dzień w przyszłości, 
przejdź do sekcji “Płatności” i wybierz w zakładce “Nowy przelew” kafelek z 
napisem “Zwykły”.

Call Center 24/7: 800 888 88837







4.4. Zlecenie stałe

Zlecenie stałe pozwoli Ci zaplanować wysłanie wielu przelewów na wybraną kwotę 
w określonych odstępach czasu. Aby dodać zlecenie stałe przejdź do sekcji 
“Płatności”, a następnie do zakładki “Zaplanowane płatności” i naciśnij “Dodaj 
nowe zlecenie stałe”. Możesz to zrobić również na formularzu przelewu klikając 
akcję “Zamień na zlecenie stałe”.

Call Center 24/7: 800 888 88840
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8. Usługi

Po klikni�ciu „Produkty” w menu gł�wnym masz do wyboru dwie opcje: „Produkty 
bankowe” oraz „Usługi”. W „Produktach” zobaczysz na li�cie sw�j rachunek i 
kart�, w „Usługach” znajdziesz dost�pne dla Ciebie usługi.

Call Center 24/7: 800 888 888301



9. Pro�l

W zakładce „Pro�l” mo(esz dostosowa� do siebie aplikacj#, zmieni� ustawienia 
logowania oraz BLIKA.

Call Center 24/7: 800 888 888302










