Zatacznik nr 1

L8 Bt

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE

Zmiany w ,,Regulaminie kont dla klientow indywidualnych”, ktore bgda obowigzywac od 6 lipca 2026 roku.

Lp. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § 2, definicja nr 2 § 2, definicja nr 2 Par. 76 pkt 1 Regulaminu Dodano e-mail zgodnie z
) ] ] o ) ] ) o kont dla klientow wymogiem prawnym
bank (my) — Baltycki Bank Spotdzielczy (BBS-Bank) z siedziba w | bank (my): Baltycki Bank Spotdzielczy (BBS-Bank) z siedzibg w indywidualnych wprowadzanym nowa
Dartowie.; Dark?Wle. (projektowang) trescig art.
e-mail: biuro@bbs-bank.pl 39 ust. 1 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta
2. § 2, definicja nr 5 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano
B ) . ) B kont dla klientow postanowienia regulaminu
certyfikat rezydencji podatkowej: dokument, ktdry potwierdza miejsce indywidualnych dodajac nowa definicje.
zamieszkania podatnika dla celéw podatkowych. Jest wydawany przez
wlasciwy urzad skarbowy na wniosek podatnika i potwierdza, ze dany
ptatnik podatku dochodowego (osoba fizyczna lub prawna) ma
miejsce zamieszkania lub siedzib¢ w danym kraju, w ktorym chce
odprowadza¢ podatki.
3. § 2, definicja nr 22 § 2, definicja nr 22 Par. 76 pkt_7 Regulaminu Doprecyzowano zapis
) ) ) ) kont dla klientéw
kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — Kursy walut obcych i kursy walut (referencyjne kursy walutowe): Kursy walut obcych i indywidualnych
warto$ci dewizowych w walutach obcych, ktore ustalane sa przez SGB- warto$ci dewizowych w walutach obcych, ktore ustalane s przez
Bank S.A. w zlotych SGB-Bank S.A., udostgpniamy w tabeli kursowej w ztotych.
4. §3 §3 Par. 76 pkt 117 Dodano przedmiot

1. Otwieramy i prowadzimy rachunki dla rezydentow i nierezydentow
na podstawie zawartej umowy.

2. Umowe zawieramy w jezyku polskim, w formie pisemnej. W trakcie
obowigzywania umowy strony porozumiewaja si¢ w jezyku polskim.

3. Dokumenty i o$wiadczenia, ktore sktadasz, powinny by¢ w jezyku
polskim. Jesli nie sg po polsku, dostarczasz na zadanie banku
thumaczenie przysiggte.

4. Jesli pojawia si¢ rozbieznosci pomigdzy poszczegdlnymi
postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszenstwo maja
postanowienia umowy

1. Przedmiotem naszej przewazajacej dziatalnosci jest prowadzenie
rachunkoéw bankowych innych niz rachunki wktadow.

2. Otwieramy i prowadzimy rachunki dla rezydentoéw i nierezydentow
na podstawie zawartej umowy.

3. Jesli jestes nierezydentem powinienes$ co roku przedtozy¢ w
placéwce banku prowadzacej rachunek certyfikat rezydencji
podatkowej w celu stosowania umow o zapobieganiu podwoéjnemu
opodatkowaniu. W przypadku niezlozenia certyfikatu, pobierzemy
podatek od odsetek zgodnie z ustawa o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych.

4.  Umowe zawieramy w jezyku polskim, w formie pisemne;j.

W trakcie obowigzywania umowy strony porozumiewaja si¢
w jezyku polskim. Informacje przekazywane Tobie przed
zawarciem umowy przekazujemy Ci w jezyku polskim.

Regulaminu kont dla
klientow indywidualnych

przewazajacej dziatalnosci
ijezyk w jakim
przekazywane sa
informacje przed
zawarciem umowy, gdyz
art. 39 ust. 1 pkt21i24
ustawy o prawach
konsumenta w nowym
(projektowanym)
brzmieniu wymagaja
podania tych informacji.

Celem doprecyzowania
zasad dotyczacych
nierezydentéw dodano




5. Dokumenty i o§wiadczenia, ktore sktadasz, powinny by¢ w jezyku
polskim. Jesli nie sa po polsku, dostarczasz na zadanie banku
tlumaczenie przysiggte.

6. Jesli pojawia sig¢ rozbiezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi
postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszenstwo maja

informacj¢ jak mozna
unikna¢ podwojnego
opodatkowania.

postanowienia umowy.
§7 §7 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Zmiana redakcyjna — czy
(...) (...) kont dla klientow PESEL jest zastrzezony
3. Przed podpisaniem umowy sprawdzamy, czy Twdj numer PESEL | 3. Przed podpisaniem umowy sprawdzamy, czy Twoj numer PESEL indywidualnych zmieniono na ,,czy nie jest
jest zastrzezony. Jesli konto bedzie wspdlne, sprawdzamy PESEL nie jest zastrzezony. Jesli konto bedzie wspdlne, sprawdzamy zastrzezony”
kazdego ze wspotposiadaczy. PESEL kazdego ze wspotposiadaczy.
(...) (...)
§11 §11 Par. 76 pkt 417 Doprecyzowano zapisy
(...) (...) Regulaminu kont dla dot. braku mozliwosci
4. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo state nie moze: 4. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo state nie moze: klientéw indywidualnych dziatania przez

1) udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

2) sktada¢ dyspozycji wkladem na wypadek $mierci (o$wiadczen,
w ktorych wskazuje, kto ma dosta¢ pienigdze po $mierci
wlasciciela konta),

3) przelewaé wierzytelnosci z tytutu §rodkow pieni¢znych
zgromadzonych na rachunku,

4) sktada¢ wnioskow o instrumenty ptatnicze dla posiadacza
rachunku ani innego niz petnomocnik staty uzytkownika,

5) sktada¢ wnioskéw o elektroniczne kanaty dostepu dla innego niz
pelnomocnik uzytkownika,

6) odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu niz
petnomocnik staty uzytkownikowi,

7) sktada¢ wnioskéw o ustuge Kantor SGB dla innego niz
pelnomocnik staty uzytkownika,

8) odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych
przeznaczonych przez bank dla innego niz pelnomocnik staty
uzytkownika,

9) zacigga¢ kredytu w rachunku platniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowe;.

Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo rodzajowe nie moze:

1) udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

2) sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

3) przelewaé wierzytelnosci z tytulu §rodkow pieni¢znych
zgromadzonych na rachunku,

4) sktada¢ wnioskow o instrumenty platnicze,

5) sktada¢ wnioskéw o elektroniczne kanaty dostepu,

6) odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu
uzytkownikowi,

7) sktada¢ wnioskoéw o ustugg Kantor SGB,

1)  udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

2)  sklada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
(o$wiadczen, w ktorych wskazuje, kto ma dostaé pieniadze
po $mierci posiadacza konta),

3)  przelewaé wierzytelnosci z tytutu srodkéw pieni¢znych
zgromadzonych na rachunku,

4)  skladac¢ wnioskow o instrumenty platnicze dla posiadacza
rachunku ani innego niz ten pelnomocnik staty
uzytkownika,

5)  skfada¢ wnioskéw o elektroniczne kanaty dostepu dla
innego niz ten pelnomocnik uzytkownika,

6)  odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu
niz ten petnomocnik staty uzytkownikowi,

7)  sktadac¢ wnioskow o ustuge Kantor SGB dla innego niz ten
pelnomocnik staty uzytkownika,

8)  odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych
przeznaczonych przez bank dla innego niz ten pelnomocnik
staly uzytkownika,

9)  zacigga¢ kredytu w rachunku ptatniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowej,

11)  odstapi¢ od umowy ramowej lub umowy rachunku w
bankowosci internetowej, w tym w bankowosci mobilnej,
chyba ze bank zapewnia takg mozliwos¢ techniczng.

5. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo rodzajowe nie moze:

1)  udziela¢ dalszych pelnomocnictw,

2)  sktada¢ dyspozycji wkladem na wypadek $mierci,

3)  przelewac wierzytelnosci z tytutu srodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku,

4)  sklada¢ wnioskow o instrumenty platnicze,

5)  sktada¢ wnioskéw o elektroniczne kanaty dostepu,

6)  odebra¢ karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu
uzytkownikowi,

7)  sktada¢ wnioskow o ustugg Kantor SGB,

8)  odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

pelnomocnika.
Doprecyzowano, ze
niemozliwe jest
odstgpienie od umowy
przez pelnomocnika.
Przy tym wskazano, ze
brak mozliwosci
odstgpienia przez
pelnomocnika, dotyczy
kanatéw zdalnych. Brak
takiej mozliwo$ci wynika
tez z ograniczen
technicznych.




8) odebra¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
9) zaciagac kredytu w rachunku platniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowe;j,

11) zawiera¢ umow o kolejne rachunki.

6. Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo
wykonywa¢  wbanku tylko czynnoSci
w pelnomocnictwie.

szczegblne moze
scisle  okreslone

9)  zaciaga¢ kredytu w rachunku platniczym,

10) wypowiedzie¢ umowy ramowej,

11) zawiera¢ umow o kolejne rachunki,

12)  odstapi¢ od umowy ramowej lub umowy rachunku w
bankowosci internetowej, w tym w bankowosci mobilnej,
chyba Ze bank zapewnia takg mozliwos¢ techniczna.

6.  Pelnomocnik posiadajacy pelnomocnictwo szczegdlne moze
wykonywa¢ w banku tylko czynnosci cisle okreslone
w pelnomocnictwie. Nie moze odstapi¢ od umowy ramowej lub
umowy rachunku w bankowosci internetowej, w tym w
bankowosci mobilnej, chyba ze bank zapewnia taka mozliwos¢
techniczna.

§17
(...)
3. Pienigdzmi z rachunku matoletniego, ktory ukonczyt 13. rok zycia,
moze dysponowac:
1) w granicach czynno$ci zwyktego zarzadu:
a) maloletni, jesli jego przedstawiciel ustawowy nie ztozy
sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego, z tym, ze nie moze
on dysponowac¢ pieni¢dzmi matoletniego na swoje cele

§ 17
..
3. Pienigdzmi z rachunku matoletniego, ktory ukonczy? 13. rok zycia,
moze dysponowac:
1) w granicach czynno$ci zwyklego zarzadu:
a) matoletni, jesli jego przedstawiciel ustawowy nie ztozy
sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego, z tym, ze nie moze
on dysponowac¢ pieniedzmi matoletniego na swoje cele
osobiste,

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowano w
punkcie 2), ze zgoda sadu
opiekunczego jest
wymagana zarowno dla
matoletniego jak i
przedstawiciela

osobiste, 2) ponad granice czynnos$ci zwyklego zarzadu matoletni lub jego
2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu: przedstawiciel ustawowy, za zgoda sadu opiekunczego.
a) matoletni, ()
b) jego przedstawiciel ustawowy za zgoda sadu opiekunczego.
(...)
§18 §18 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano — wyjatki

1.Mozesz sktada¢ zlecenia platnicze do wysokosci dostepnych srodkow,
z uwzglednieniem naleznych bankowi prowizji i optat. Gdy wykonujesz
operacje instrumentem platniczym, obowiazuja wyjatki

1. Mozesz sktada¢ zlecenia ptatnicze do wysokosci dostgpnych
srodkow, z uwzglednieniem naleznych bankowi prowizji i optat.
Wyjatki opisujemy w § 19 ust. 4 regulaminu.

kont dla klientow
indywidualnych

dotycza wszystkich zlecen
platniczych.

z § 19 ust. 4 regulaminu ...)
(...
§ 19 § 19 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Zmiana redakcyjna — czy
(...) (...) kont dla klientow PESEL jest zastrzezony
4. W przypadku wyptaty gotowkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 4. W przypadku wyplaty gotowkowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 lit. | indywidualnych zmieniono na ,,czy nie jest

lit. a) tego paragrafu, sprawdzimy w rejestrze zastrzezen numerow
PESEL, czy numer PESEL posiadacza rachunku jest zastrzezony,
jezeli wyptata ta:

—  pojedynczo albo

—  jako kolejna
powoduje, ze suma wyptat gotdwkowych dokonanych w danym
dniu we wszystkich placowkach banku przekracza trzykrotnosé
minimalnego wynagrodzenia za pracg.

a) tego paragrafu, sprawdzimy w rejestrze zastrzezen numerow
PESEL, czy numer PESEL posiadacza rachunku nie jest
zastrzezony, jezeli wyplata ta:

—  pojedynczo albo

—  jako kolejna
powoduje, ze suma wyptat gotowkowych, dokonanych w danym
dniu we wszystkich placowkach banku, przekracza trzykrotno$¢
minimalnego wynagrodzenia za pracg.
Jesli numer PESEL okaze si¢ zastrzezony, wstrzymamy wyplate
gotdéwkowa na 12 godzin od momentu ztozenia dyspozycji. Jesli

zastrzezony”




Jesli numer PESEL okaze si¢ zastrzezony, wstrzymamy wyplate
gotowkowa na 12 godzin od momentu ztozenia dyspozycji. Jesli
w tym czasie cofniesz zastrzezenie numeru PESEL, nie wplynie to
na trwajace juz wstrzymanie wyplaty gotowki.

w tym czasie cofniesz zastrzezenie numeru PESEL, nie wplynie to
na trwajace juz wstrzymanie wyplaty gotowki.

10. §22 §22 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano, dodajac
1. Osoba, ktora wptaca pieniadze na rachunek, musi poda¢ numer 1. Osoba, ktora wptaca pieniadze na rachunek, musi poda¢ numer kont dla klientow dodatkowa informacje dla
rachunku w standardzie NRB lub IBAN, imi¢ i nazwisko rachunku w standardzie NRB lub IBAN, imi¢ i nazwisko indywidualnych klienta jakich jeszcze
posiadacza rachunku oraz tytul wptaty. Mozna to zrobi¢ na posiadacza rachunku oraz walute, kwote 1 tytul wptaty. Bank dokumentéw bank moze
wypelnionym przez siebie lub wygenerowanym przez pracownika moze zazadac od Ciebie podania rowniez Twoich danych jako zada¢, zgodnie z
placowki banku dokumencie. wplacajacego, a takze innych informacji jezeli do ich pobrania przepisami prawa.
(...) bank jest zobowigzany na mocy przepiséw prawa. Mozna to
zrobi¢ na wypelionym przez siebie lub wygenerowanym przez
pracownika placowki banku dokumencie.
(..)

11. §59 §59 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano dodajac
Zasady dotyczace instrumentow platniczych znajdziesz w zataczniku nr 2 | Zasady dotyczace instrumentow platniczych znajdziesz w zalaczniku kont dla klientow dodatkowa informacje dla
do regulaminu. nr 2 do regulaminu. W aplikacji mobilnej SGB Mobile mozesz indywidualnych klienta — gdzie znajdzie

korzysta¢ réwniez z ushugi BLIK, ktora umozliwia m. in. transakcje za zasady dotyczace BLIK.
pomoca aplikacji bankowej na smartfonie, bez potrzeby uzywania

karty, a takze wyptacanie gotowki z bankomatow oraz przelewy na

numer telefonu. Szczegoly i zasady funkcjonowania ustugi znajdziesz

w par. 8 Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile.

12. § 62 § 62 Par. 76 pkt 117 Zmiany redakcyjne oraz
(...) (... Regulaminu kont dla zmiany wymagane
4. Reklamacj¢ mozesz ztozyc¢: 4. Reklamacj¢ mozesz ztozy¢: klientéw indywidualnych zgodnie z nowym

(.

)

18.

1) w Centrali (naszej siedzibie) lub dowolnej placowce banku
(pisemnie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie (numery na naszej stronie internetowej),

3) listownie na adres Centrali (naszej siedziby) lub dowolne;j
placowki banku albo przez skrzynke elektroniczna,

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowe;).

Jesli reklamujesz ustnie transakcje wykonang kartg, poprosimy Cie¢
pisemnie o podpis na formularzu. W imieniu matoletnich ponizej 13.
roku zycia reklamacj¢ sktada przedstawiciel ustawowy. Matoletni
powyzej 13. roku zycia moze ztozy¢ reklamacje sam.

Na reklamacj¢ odpowiadamy:
1) listem zwyklym lub przez skrzynke elektroniczna,

z zastrzezeniem pkt 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu,
ktory podasz nam w formularzu reklamacji.

1) w Centrali (naszej siedzibie) lub dowolnej placowce
banku (papierowo lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie (numery na naszej stronie internetowej),
3) papierowo na adres Centrali (naszej siedziby) lub
dowolnej placéwki banku,
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowe;j) albo
przez skrzynke elektroniczna.
Jesli reklamujesz ustnie transakcje wykonang kartg, poprosimy
Cig pisemnie o podpis na formularzu. W imieniu matoletnich
ponizej 13. roku zycia reklamacje¢ sktada przedstawiciel
ustawowy. Maloletni powyzej 13. roku zycia moze ztozy¢
reklamacje sam.

..

18. Na reklamacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej
otrzymali$my reklamacje¢ lub zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli
wskazesz inny sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na
reklamacje wysytamy:

1)  listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna,
z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2)  e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem.

brzmieniem ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej




Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu,
ktéry podasz nam w formularzu reklamacji.

13. § 64 § 64 Par. 76 pkt 117 Dodano zapisy zgodnie z
1. Nasz bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 1. Nasz bank podlega nadzorowi i uzyskat zezwolenie na Regulaminu kont dla nowym (projektowanym)
(...) dziatalno$¢ od Komisji Nadzoru Finansowego adres: ul. Pigkna klientow indywidualnych brzemieniem art. 39 ust. 1
3. Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacje, 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419; pkt 5) ustawy o prawach
mozesz: adres strony internetowe;j: https://www.knf.gov.pl/; konsumenta, ktory

1) odwola¢ si¢ do Dyrektora ds. kontroli i braku zgodno$ci banku, nr telefonu: +48 (22) 262 58 00; wymaga podania danych
2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru e-mail: knf@knf.gov.pl. teleadresowych organu
yc zap a y przy ] :
. (... oraz wprowadzono zmiang
F mansowtsgo., B ) ) 3. Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na redakcyjng w zakresie
3) skorZ},/stac z 1n.stytucp Arbitra Bankowego przy Zwiazku reklamacje, mozesz: doprecyzowania
B ar.1k(,)w P 'OISkICh’ o ' 1)  odwota¢ si¢ do Zarzadu Banku, mozliwosci odwotania sig
4) ziozy.c wn{osek do Rzecznika Finansowego w sprawie 2) zlozyé zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru og stan.ogl.ska w y ‘
rQ.ZWIQzal?la sporu, Finansowego, odpowiedzi na reklamacj¢
3)  skierowaé sprawg do sadu powszechnego. 3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku
() Bankow Polskich,
4) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie
rozwigzania sporu,
5) skierowac¢ sprawe¢ do sadu powszechnego.
14. §72 Par. 76 pkt 1 Regulaminu Dodano ustep 6 do
6. Jestesmy zwigzani informacjami, ktére przekazujemy Tobie w kont dla klientow paragrafu 72. Zmiana w
umowie, w tym w regulaminie i taryfie, do czasu zmiany postanowien | indywidualnych zwigzku z nowym
zawierajacych te informacje. (projektowanym)
brzmieniem art. 39 ust. 1
pkt 17 ustawy o prawach
konsumenta, ktory
wymaga wskazania okresu
zwigzania
przekazywanymi
informacjami.

15. § 80 § 80 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowanie zapisow

(...) (...) kont dla klientow — wskazano w punkcie 12

2. Mozemy wypowiedzie¢ umowg tylko z waznych powodow, tj. gdy:

1) podasz nam nieprawdziwe informacje przy zawieraniu umowy,

2) naruszysz postanowienia umowy, regulaminu lub nie sptacisz
naleznych nam prowizji, optat czy innych naleznosci,

3) mamy uzasadnione podejrzenie, ze zamierzasz wykorzysta¢ lub
wykorzystujesz dziatalno$¢ banku, aby ukry¢ dziatania przestgpcze
albo majace zwiazek z przestepstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym, terrorystycznym,

4) nie dostarczysz informacji lub dokumentow, ktore umozliwiag nam
zastosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie
z Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2. Mozemy wypowiedzie¢ umowg tylko z waznych powodow, tj. gdy:
1) podasz nam nieprawdziwe informacje przy zawieraniu umowy,
2) naruszysz postanowienia umowy, regulaminu lub nie sptacisz

naleznych nam prowizji, oplat czy innych naleznosci,

3) mamy uzasadnione podejrzenie, ze zamierzasz wykorzystac lub
wykorzystujesz dziatalno$¢ banku, aby ukry¢ dziatania
przestepcze albo majace zwiazek z przestgpstwem o charakterze
skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym, terrorystycznym,

4) nie dostarczysz informacji lub dokumentow, ktore umozliwia
nam zastosowanie §rodkow bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z Ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

indywidualnych

obok prowizji oplaty




5) Ty albo pelnomocnik wykorzystacie konto, aby wprowadzi¢ do
obrotu warto$ci majatkowe z nielegalnych lub nieujawnionych
zrodet oraz z finansowania terroryzmu,

6) Ciebie, Twojego petnomocnika lub strong transakcji realizowane;j
na rachunku obejma krajowe badZ migdzynarodowe sankcje lub
embarga ustanowione przez Uni¢ Europejska lub Organizacj¢
Narodéw Zjednoczonych,

7) Ty albo uzytkownik umozliwicie korzystanie z rachunkéw osobom
trzecim bez naszej zgody i wiedzy,

8) mamy uzasadnione podejrzenie lub pewnos¢, ze doszto do
sfalszowania instrumentu ptatniczego, umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenia zasad
uzytkowania instrumentu platniczego,

9) udostepnisz osobom nieuprawnionym instrument platniczy lub
PIN,

10) udostepnisz osobom nieuprawnionym urzadzenie mobilne
z zainstalowanym instrumentem ptlatniczym,

11) udostepnisz indywidualne dane uwierzytelniajace osobom
nieuprawnionym,

12) na ROR przez okres 6 miesiecy nie ma innych obrotéw poza
okresowym dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem prowizji (np.
za prowadzenie rachunku),

13) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

14) nie zawiadomisz nas o zmianie jakichkolwiek danych osobowych
— Twoich oraz os6b przez Ciebie upowaznionych,

15) wycofamy z oferty produkt,

16) zostanie wszczgte przeciwko Tobie postgpowanie egzekucyjne.

(.

5) Ty albo pelnomocnik wykorzystacie konto, aby wprowadzi¢ do
obrotu warto$ci majatkowe z nielegalnych lub nieujawnionych
zrodet oraz z finansowania terroryzmu,

6) Ciebie, Twojego pelnomocnika lub strong transakcji
realizowanej na rachunku obejma krajowe badz
miedzynarodowe sankcje lub embarga ustanowione przez Unig
Europejska lub Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych,

7) Ty albo uzytkownik umozliwicie korzystanie z rachunkoéw
osobom trzecim bez naszej zgody i wiedzy,

8) mamy uzasadnione podejrzenie lub pewnos¢, ze doszto do
sfalszowania instrumentu platniczego, umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub
naruszenia zasad uzytkowania instrumentu ptatniczego,

9) udostepnisz osobom nieuprawnionym instrument platniczy lub
PIN,

10) udostepnisz osobom nieuprawnionym urzadzenie mobilne
z zainstalowanym instrumentem platniczym,

11) udostepnisz indywidualne dane uwierzytelniajace osobom
nieuprawnionym,

12) na ROR przez okres 6 miesi¢cy nie ma innych obrotow poza
okresowym dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem prowizji
lub optat (np. za prowadzenie rachunku),

13) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem,

14) nie zawiadomisz nas o zmianie jakichkolwiek danych
osobowych — Twoich oraz oséb przez Ciebie upowaznionych,

15) wycofamy z oferty produkt,

16) zostanie wszczete przeciwko Tobie postgpowanie egzekucyjne.

(..)

16. § 85 § 85 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Poprawiono omytkowe
(...) (...) kont dla klientow (niepetne) odestanie
3. Gdy osobiscie przekazujesz ptatnikom lub odbiorcom informacje, 3. Gdy osobiscie przekazujesz ptatnikom lub odbiorcom informacje, indywidualnych
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. d i e tego paragrafu, wowczas nasz o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. d, e i f tego paragrafu, wowczas
bank jako dostawca przyjmujacy przekazuje Ci dane identyfikujace my, jako dostawca przyjmujacy, przekazujemy Tobie dane
rachunek ptatniczy. Wskazujemy réwniez date, od ktorej zlecenia state identyfikujace rachunek platniczy. Wskazujemy réwniez date, od
oraz polecenia zaptaty zaczniemy realizowa¢ z rachunku ktorej zlecenia state oraz polecenia zaptaty zaczniemy realizowad
prowadzonego przez nasz bank. Robimy to w terminie, o ktérym z rachunku prowadzonego przez nasz bank. Robimy to w terminie,
mowa w ust. 1 tego paragrafu. o ktérym mowa w ust. 1 tego paragrafu.
17. § 87a Par. 76 pkt 1 Regulaminu Zgodnie z nowym

1. Aplikacje mobilng SGB Mobile oraz aplikacjg¢ bankowosci
internetowej SGB24 dostarcza SGB-Bank S. A. z siedzibg w
Poznaniu.

2. Umowy zawierane w aplikacji mobilnej SGB Mobile oraz
aplikacji bankowosci internetowej SGB24 zawierasz z Bankiem, z
wylaczeniem umow, o ktorych mowa w ust. 3-7.

kont dla klientow
indywidualnych

(projektowanym)
brzmieniem art. 3b ustawy
o prawach konsumenta,
art. 12a tej ustawy bedzie
stosowany rowniez do
ustug finansowych i z tego
wynika zmiana.
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3. Umowg ustugi portfela cyfrowego zawierasz z dostawca tego
portfela. Dla poszczegodlnych ustug dostawcami sa:

a. dla Google Pay - Google Ireland Limited zarejestrowana w
Irlandii;

b. dla Apple Pay — Apple Distribution International
zarejestrowana w Irlandii;

c. dla Garmin Pay - Garmin Ltd. zarejestrowana w Szwajcarii;

d. dla Fitbit Pay - Fitbit International Limited zarejestrowana w
Irlandii;

e. dla Xiaomi Pay - Xiaomi Digital Technology Co., Ltd
zarejestrowana w Chinach.

4. Umowe ustugi Visa Mobile zawierasz z Visa Inc. zarejestrowana
w Stanach Zjednoczonych Ameryki.

5. Umowg ustugi Autopay zawierasz z Autopay Mobility sp. z 0. o.
zarejestrowana w Polsce.

6. Umowg BLIK Place Pozniej zawierasz z Polski Standard
Platnosci Spotka Akcyjna zarejestrowana w Polsce, za
posrednictwem SGB-Bank S. A. z siedziba w Poznaniu

7. Umowg Programu Mastercard Bezcenne Chwile zawierasz z
Mastercard Europe SA zarejestrowang w Belgii.

8. Zawarte z Toba umowy w pelni wykonuje Bank, z wytaczeniem
Umow, o ktorych mowa w ust. 3-7, ktére w pelni wykonuja
podmioty, z ktérymi zawarle$ te umowy — z zastrzezeniem
ustepow 9-11.

9. W przypadku umoéw na ushugi portfela cyfrowego, o ktorych
mowa w ust. 3, Bank umozliwia dodanie kart do portfela
cyfrowego oraz dokonywanie ptatnosci kartami ptatniczymi za ich
pomoca.

10. W przypadku umowy ustugi Autopay, o ktorej mowa w ust. 4,
Bank umozliwia dodanie kart do portfela ushugi oraz dokonywanie
platnosci kartami ptatniczymi za jej pomoca.

11. W przypadku umowy BLIK Ptace P6zniej, SGB-Bank S. A. z
siedzibg w Poznaniu dziata jako posrednik kredytowy przy jej
zawarciu i wykonywaniu.

12. Rolg SGB-Bank S. A. z siedzibg w Poznaniu jest rowniez
zarzadzanie aplikacja mobilng SGB-Mobile oraz aplikacja
bankowosci internetowej SGB24.

13. Wszystkie podmioty wymienione w tym paragrafie sa
przedsigbiorcami.

§ 96

(...

3. Do zawarcia i wykonania umowy objetej tym regulaminem
stosujemy jest prawo polskie.

(..

§ 96

(..)

3. Do zawarcia i wykonania umowy objetej tym regulaminem, a
takze w zakresie stosunkow pomiedzy Tobg a nami przed
zawarciem umowy, stosujemy prawo polskie.

(..)

Par. 76 pkt 1 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Zmiana wynika z nowego
(projektowanego)
brzmienia art. 39 ust. 1 pkt
25 ustawy o prawach
konsumenta, ktory
nakazuje podawaé prawo
wlasciwe rowniez dla
stosunkow przed
zawarciem umowy.




Zatacznik nr 2 Instrumenty platnicze (wczesniej Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow platniczych)

§1pkt4

posiadacz rachunku: klient, z ktorym bank zawart umowg o
prowadzenie rachunku

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Dodano nowa definicje,
celem bardziej
precyzyjnego i jasnego
brzmienia zatacznika

§ 1 pkt4

uzytkownik karty: posiadacz rachunku lub osoba fizyczna, ktora
posiadacz rachunku upowaznit do placenia i wyplacania gotowki przy
uzyciu karty.

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Dodano nowa definicje,
celem bardziej
precyzyjnego i jasnego
brzmienia zatacznika

§2
(..

2. Jesli jeste$ posiadaczem lub uzytkownikiem karty do rachunku
prowadzonego w PLN, mozesz zleci¢ potaczenie tej karty
z rachunkami w walutach wymienialnych, tj. EUR, USD, GBP (gdy
wdrozymy taka ushuge). Karte mozesz potaczy¢ maksymalnie
z jednym swoim rachunkiem w danej walucie (EUR, USD, GBP).

3. Jezeli jeste$ posiadaczem lub uzytkownikiem karty do rachunku
prowadzonego w PLN i jeste$ wlascicielem lub wspotwiascicielem
wigcej niz jednego rachunku walutowego w walucie wymienialne;j,
tj. EUR, USD, GBP, mozesz potaczy¢ karte tylko z jednym
rachunkiem w danej walucie.

4. Dyspozycj¢ potaczenia do karty wydanej do rachunku w PLN
rachunku prowadzonego w walucie wymienialnej tj. EUR, USD,
GBP (jednego lub maksymalnie trzech) moze ztozy¢:

1) posiadacz — gdy zawiera umowg, sktada wniosek o wydanie
karty dla siebie lub dla uzytkownika oraz w innym dogodnym
dla siebie terminie,

2) uzytkownik — tylko w odniesieniu do swojej karty,

w dogodnym dla siebie terminie.

Posiadacz i uzytkownik mogg ztozy¢ taka dyspozycje w aplikacji

SGB Mobile, w bankowosci internetowej (gdy wdrozymy taka

funkcjonalno$¢) lub w placéwce banku.

3) W imieniu matoletniego posiadacza lub uzytkownika karty:

a. w placowce bankowe;j:
—do 13. roku zycia posiadacza lub uzytkownika wniosek
sktada jego przedstawiciel ustawowy,
—od 13. do 18. roku zycia posiadacza lub uzytkownika
whniosek moze ztozy¢ matoletni, jesli zgodzi si¢ na to jego
przedstawiciel ustawowy,

§2
(..)

2. Jesli jeste$ posiadaczem rachunku prowadzonego w PLN, za
wyjatkiem PRP lub uzytkownikiem karty do takiego rachunku
mozesz zleci¢ potaczenie karty wydanej do tego rachunku,

z rachunkami w walutach wymienialnych, tj. EUR, USD, GBP.
Karte mozesz polaczy¢ maksymalnie z jednym rachunkiem
w danej walucie (EUR, USD, GBP). Jesli jeste$
uzytkownikiem karty, Twoja dyspozycja moze dotyczy¢ tylko
karty, ktorej uzytkownikiem jestes.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje w odniesieniu do
swojej karty w aplikacji SGB Mobile, w bankowosci
internetowej (gdy wdrozymy taka funkcjonalno$¢) lub
w placowce banku. Posiadacz rachunku moze zlozy¢
dyspozycje w placowce banku dla karty uzytkownika.
Pelnomocnik moze ztozy¢ dyspozycje w placowce banku jesli
posiada stosowne umocowanie do rachunku prowadzonego w
PLN oraz w walutach wymienialnych.
1) Dla matoletniego posiadacza konta :

a.w placéwce bankowe;j:

—do 13. roku zycia wniosek sktada jego przedstawiciel
ustawowy,

—od 13. do 18. roku zycia wniosek moze ztozy¢ sam
matoletni, jesli zgodzi si¢ na to jego przedstawiciel
ustawowy,

b.w aplikacji mobilnej SGB Mobile:

— wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy w panelu

rodzica.

Par. 76 pkt 517
Regulaminu kont dla
klientéw indywidualnych

Doprecyzowano zapisy i
opis procesu, sprostowano
bledy.

Usunigto odestanie
wskazane nizej, gdyz
funkcjonalno$¢ wdrozono.




b. w aplikacji mobilnej SGB Mobile, jesli ma mniej niz 18 lat, (...
wniosek sktada jego przedstawiciel ustawowy w panelu
rodzica.
(...)
§4 §4 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano
(...) (...) kont dla klientow

4. Jesli rezygnujesz ze wznowienia karty, zniszcz kartg tak, aby
uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty

4. Jesli formalnie zrezygnujesz ze wznowienia karty, zniszcz kartg
tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz
numer karty.

indywidualnych

o
L/

PIN jest niezbedny, gdy korzystasz z bankomatow oraz ptacisz

w punktach handlowo-ustugowych, ktore wymagaja

potwierdzenia operacji PIN-em. Wyjatek stanowi § 12 ust. 10

zasad.

5. Jesli kolejno trzy razy wprowadzisz btgdny PIN, spowoduje to
zatrzymanie karty.

6. Jesli Twoja karta zostanie zatrzymana, zastrzez ja i zk6z do
nas wniosek o wydanie nowe;.

7. Nie mozemy odtworzy¢ PIN-u, jesli go zgubisz, zapomnisz
lub nie otrzymasz. W takim przypadku mozesz wystapié
z wnioskiem o nowy PIN.

8. PIN mozesz zmieni¢ w bankomatach umozliwiajacych taka
operacj¢, w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilne;.

9. Karty wirtualne nie maja PIN-u

§7

..

4. PIN jest niezbedny, gdy korzystasz z bankomatow oraz ptacisz

w punktach handlowo-ustugowych, ktére wymagaja

potwierdzenia operacji PIN-em.

5. Jesli kolejno trzy razy wprowadzisz btedny PIN, spowoduje to
zatrzymanie karty. Nawet jesli w tym dniu nadasz do karty
nowy PIN, zadziata on dopiero po pétnocy. Resetujemy wtedy
licznik btedow.

6. Jesli Twoja karta zostanie zatrzymana, zastrzez ja 1 zt6z do
nas wniosek o wydanie nowej. Jesli Twoja aplikacja mobilna
udostepnia taka opcje, zamow nowa kartg w aplikacji.

7. Nie mozemy odtworzy¢ PIN-u, jesli go zgubisz, zapomnisz
lub nie otrzymasz. W takim przypadku mozesz wystapié
z wnioskiem o nowy PIN lub nada¢ nowy PIN w aplikacji
mobilnej, jesli udostepniamy taka opcje

8. PIN mozesz zmieni¢ w bankomatach umozliwiajacych taka
operacj¢, w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilne;.

9. Karty wirtualne nie maja PIN-u. Uzywasz ich w portfelach
cyfrowych, zgodnie z regulaminem jaki akceptujesz, dodajac
kartg do takiego portfela.

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Dodano dodatkowe
wyjasnienia dla klienta,
doprecyzowujac tresé
zatgcznika

§8

(...)

3. Karta wirtualna, ktorg otrzymujesz, jest nieaktywna. Mozesz ja
aktywowaé w elektronicznych kanatach dostgpu, call center lub
naszej placowce.

4. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesiaca, ktory jest na niej
wskazany.

§8

..

3. Karta wirtualna, jest nieaktywna, dopoki nie aktywujesz jej
w elektronicznych kanatach dostepu, call center lub naszej
placowece.

4. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca, ktory jest na niej
wskazany. Dla kart wirtualnych date waznosci karty
prezentujemy w aplikacji mobilne;.

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientow
indywidualnych

Dodano dodatkowe
wyjasnienia dla klienta,
doprecyzowujac tresc
zalacznika, zmiany
redakcyjne
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J§es'li jeste$ uzytkownikiem karty, musisz:

1) przechowywac i chroni¢ kartg oraz indywidualne dane
uwierzytelniajace, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) chroni¢ kartg i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem
lub uszkodzeniem,

3) przechowywac osobno karte, PIN i indywidualne dane
uwierzytelniajace,

4) nie udostepniac karty lub urzadzenia mobilnego, PIN-u
i indywidualnych danych uwierzytelniajacych osobom
nieuprawnionym,

5) niezwlocznie zglosi¢ utratg, kradziez, przywlaszczenie albo
nieuprawnione uzycie karty, urzadzenia mobilnego lub
nieuprawniony dostep do karty, urzadzenia mobilnego, zgodnie
z § 2 zasad,

6) przestrzega¢ umowy i regulaminu,

7) sprawdzaé na biezaco obcigzenia rachunku, w tym transakcje
karta, i zgtasza¢ nam wszelkie niezgodnosci
lub nieprawidtowosci,

8) aktualizowaé oprogramowanie antywirusowe na urzadzeniu
mobilnym.

§ 10

Jesli uzywasz karty, ktora dla Ciebie wydali$my, musisz:

1) przechowywac i chroni¢ kartg oraz indywidualne dane
uwierzytelniajace, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) chroni¢ kartg i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem
Iub uszkodzeniem,

3) przechowywac osobno karte, PIN i indywidualne dane
uwierzytelniajace,

4) nie udostepniac¢ karty lub urzadzenia mobilnego, PIN-u
i indywidualnych danych uwierzytelniajacych osobom
nieuprawnionym,

5) niezwlocznie zglosi¢ utrate, kradziez, przywlaszczenie albo
nieuprawnione uzycie karty, urzadzenia mobilnego lub
nieuprawniony dostep do karty, urzadzenia mobilnego, zgodnie
z § 2 zasad,

6) przestrzega¢ umowy i regulaminu,

7) sprawdzaé na biezaco obcigzenia rachunku, w tym transakcje
karta, i zgtasza¢ nam wszelkie niezgodnosci
Iub nieprawidtowosci,

8) zapewnia¢ $rodki na rozliczenie wszystkich transakcji, do
ktérych zobowigzates si¢ umowami zawartymi mi¢dzy Toba, a
sprzedawca/ustlugodawca,

9) uregulowaé niezwlocznie niedozwolone debety, ktore
spowodujesz nieprawidtowo uzytkujac kartg,

10) aktualizowaé oprogramowanie antywirusowe na urzadzeniu
mobilnym.

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientéw
indywidualnych

Dodano doprecyzowujaca
informacj¢ o koniecznosci
zapewnienia $rodkow i
sptacania debetow, co
wynika réwniez z innych
zapisow Regulaminu
Kont.

§12
(..

4. Operacje bezgotowkowe mozesz wykonywacé w:
1) terminalach POS,
2) innych urzadzeniach akceptujacych karte i umozliwiajacych
wykonywanie ptatnosci bezgotowkowych,
3) internecie.
5. Kartg mozesz realizowa¢ operacje takie jak:
1) operacje z fizycznym uzyciem karty:
a) platnosci za towary i ushugi w formie bezgotoéwkowej
w punktach handlowo-ustugowych, ktore akceptuja karty
1 maja terminale POS,
b) wyplaty gotowki w kasach bankoéw i bankomatach,
c) korzystanie z ushugi cash back w punktach handlowo-
ustugowych, ktore akceptuja karty i maja terminale POS,
z wyjatkiem postanowien ust. 10 zasad,

§12
..
4. Kartag mozesz realizowa¢ operacje takie jak:
1) operacje z fizycznym uzyciem karty:
a) platnosci za towary i ustugi w formie bezgotdwkowej
w punktach handlowo-ustugowych, ktore akceptuja
karty i majg terminale POS,
b) wyptaty gotowki w kasach bankoéw i bankomatach,
¢) korzystanie z ushugi cash back w punktach handlowo-
ushugowych, ktore akceptujg karty i majg terminale
POS,
2) operacje na odleglos$é, tj. takie, w ktorych nie przedstawiasz
fizycznie karty, w szczegolnosci przy zakupach przez telefon
lub internet, chyba ze regulamin stanowi inaczej;

Par. 76 pkt 4,517
Regulaminu kont dla
klientéw indywidualnych

Doprecyzowano zapisy,
podano dodatkowe
informacje dla klienta,
usunigto autoryzacje
podpisem z uwagi na fakt,
ze ten sposob autoryzacji
juz nie obowigzuje
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2) operacje na odleglos$é, tj. takie, w ktorych nie przedstawiasz
fizycznie karty, w szczegolnosci przy zakupach przez telefon
lub internet, chyba Ze regulamin stanowi inaczej;

3) operacje kartami stokenizowanymi w portfelach cyfrowych
opisuje regulamin korzystania z kart platniczych SGB
w ramach portfeli cyfrowych.

6. Operacje z uzyciem karty opisane w ust. 5 pkt 1 zasad autoryzujesz,
gdy:

1) sktadasz wlasnorgczny podpis na potwierdzeniu dokonania
transakcji albo

2) wprowadzasz prawidlowy PIN, z wyjatkiem ust. 10 tego
paragrafu.

7. Operacje kartg na odleglo$¢ opisane w ust. 5 pkt 2 tego paragrafu
autoryzujesz w ten sposob, ze podajesz prawidlowy numer karty, date
jej waznosci oraz trzycyfrowy kod CVC2/CVV2. Sg to:

1) zaptata karta za zamowione telefonicznie lub
korespondencyjnie towary (operacje typu mail order / telephone
order - MOTO),

2) zaplata za towar zakupiony przez internet.

8. Operacje kartg wirtualng autoryzujesz przez uwierzytelnienie
w portfelu cyfrowym lub podanie prawidtowego numeru karty, daty
jej waznosci oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2.

9. Autoryzacji dokonujesz, gdy na dokumencie obcigzeniowym
sktadasz wlasnor¢czny podpis zgodny z wzorem podpisu na karcie,
wprowadzasz PIN, wykonujesz uwierzytelnienie w portfelu
cyfrowym albo podajesz wymagane przez nas informacje. Operacji
z ust. 5 pkt 2 nie musisz zatwierdza¢ PIN-em ani podpisem.

10. Autoryzacja transakcji zblizeniowych polega na zblizeniu karty
lub urzadzenia mobilnego do czytnika, ktory umozliwia
transakcje zblizeniowe. Transakcja nie musi wymagac podpisu
ani PIN-u, jesli kwota miesci si¢ w limicie pojedynczej transakcji
zblizeniowej z § 27 zasad.

11. Aby korzysta¢ z funkcji zblizeniowej karty plastikowej, musisz
wykonac¢ na terenie kraju pierwsza transakcje stykowa
w bankomacie lub terminalu ptatniczym i uzy¢ PIN-u.

12. Stosujemy silne uwierzytelnianie uzytkownika, gdy:

1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,

2) inicjujesz transakcje ptatnicza,

3) przeprowadzasz za pomocg elektronicznych kanatéw dostepu
czynnos$é, ktora moze wigzac si¢ z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustlugami ptatniczymi lub
innych naduzy¢, z wyjatkiem ust. 13 zasad.

(...)

3) operacje kartami stokenizowanymi w portfelach cyfrowych

opisuje regulamin korzystania z kart platniczych SGB

w ramach portfeli cyfrowych.

5. Operacje z uzyciem karty opisane w ust. 4 pkt 1 zasad
autoryzujesz, gdy wprowadzasz prawidtowy PIN, z wyjatkiem
ust. 7 tego paragrafu.

6. Operacje karta na odleglo$¢ opisane w ust. 4 pkt 2 tego paragrafu
autoryzujesz w ten sposob, ze podajesz prawidlowy numer karty,
date jej waznosci oraz trzycyfrowy kod CVC2/CVV2. Sa to:

1) zaplata kartg za zamowione telefonicznie lub
korespondencyjnie towary (operacje typu mail order /
telephone order - MOTO),

2) zaptata za towar zakupiony przez internet.

7. Operacje karta wirtualna autoryzujesz przez uwierzytelnienie
w portfelu cyfrowym lub podanie prawidlowego numeru karty,
daty jej waznosci oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2.

8. Autoryzacji dokonujesz, gdy wprowadzasz PIN, wykonujesz
uwierzytelnienie w portfelu cyfrowym albo podajesz wymagane
przez nas informacje. Operacji z ust. 4 pkt 2 nie musisz
zatwierdza¢ PIN-em ani podpisem.

9. Autoryzacja transakcji zblizeniowych polega na zbliZeniu karty
lub urzadzenia mobilnego do czytnika, ktory umozliwia
transakcje zblizeniowe. Transakcja nie musi wymagac¢ PIN-u,
jesli kwota miesci si¢ w limicie pojedynczej transakcji
zblizeniowej z § 27 zasad.

10. Aby korzysta¢ z funkcji zblizeniowej karty plastikowej,

musisz wykona¢ na terenie kraju pierwsza transakcj¢ stykowa
w bankomacie lub terminalu ptatniczym i uzy¢ PIN-u.
Pierwsze podanie PINu moze wigza¢ si¢ komunikatem btedny
PIN po kazdej zmianie PIN. Ponéw podanie PINu nawet 4
razy.

11. Stosujemy silne uwierzytelnianie uzytkownika, gdy:

1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,

2) inicjujesz transakcje platnicza,

3) przeprowadzasz za pomocg elektronicznych kanatow
dostepu czynnos¢, ktéra moze wigzac si¢ z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ushugami
ptatniczymi lub innych naduzy¢, z wyjatkiem ust. 12 zasad.

...

17. Umozliwiamy Tobie dodanie karty ptatniczej do portfeli

cyfrowych i ushugi Visa Mobile, co umozliwi Ci ptatnosci za
pomoca tych portfeli i ustugi Visa Mobile.
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Par. 76 pkt 7 Regulaminu

Doprecyzowano zapisy,

§13 §13 i
(..) (.) kont dla klientéw podano dodatkowe
3. Jesli transakcja zblizeniowa przekroczy kwote limitu 3. Jesli transakcja zblizeniowa przekroczy kwote limitu transakcji indywidualnych informacje dla klienta,
e . . .. . . . e . ierdzié PIN-em. Taka t kei usunigto informacj¢ o
transakcji zblizeniowej, musisz jg potwierdzi¢ podpisem lub zblizeniowej, musisz jg potwierdzic PIN-em. Taka transakcja nieaktualnej metodzie
PIN-em. Taka transakcja blokuje dostepne $rodki ( )blokuje dostepne Srodki w wysokosci autoryzowanej kwoty. autoryzacji
w wysokosci autoryzowanej kwoty. "' . o . . .
(.) y Y ! Y 7. Gdy transakcje realizujesz karta ptatnicza, a nie znasz doktadne;j
7. Gdy transakcje realizujesz karta platnicza, a nie znasz dokladnej kwoty tra'nsakq.l W IMOMENcie, w lftoryrp zgadzasz sig naje
Kk . - . . . - wykonanie, mozemy zablokowac¢ srodki na rachunku, jezeli
woty transakcji w momencie, w ktorym zgadzasz si¢ na jej L, , . , ,
. . . . Lo zgodziles si¢ na blokadg¢ okreslonej kwoty srodkow.
wykonanie, mozemy zablokowa¢ srodki na rachunku, jezeli . , . .
PN . . . . Preautoryzacje moga by¢ zaktadane na jedng jednostke
zgodziles(-as) si¢ na blokad¢ okreslonej kwoty srodkow . I
() monetarng lub maksymalna kwote transakcji. Warunki takiej
blokady zaprezentuje Ci sprzedawca/ustugodawca. Twoj
rachunek obcigzymy kwota polecenia zaptaty, ktore otrzymamy
od sprzedawcy/ustugodawcy. Wczeséniejsza blokadg zdejmiemy
po rozliczeniu tej transakcji.
(..)

10. | §14 § 14 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
Gdy ptacisz kartg plastikowa, musisz okaza¢ dokument tozsamosci, jesli | Gdy ptacisz karta plastikowa, musisz okaza¢ dokument tozsamosci, kont dla klientow podano dodatkowe
zazada tego akceptant. jesli zazada tego akceptant. Ma on prawo sprawdzié, czy dane osoby indywidualnych informacje dla klienta

na karcie i dokumencie sg zgodne.

11. | §15 §15 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
Jesli wykonujesz transakcje bezgotdwkowe lub gotdwkowe kartami Jesli wykonujesz transakcje bezgotowkowe lub gotowkowe kartami kont dla klientow podano dodatkowe
Visa lub Mastercard, akceptant moze pobraé od Ciebie dodatkowa Visa lub Mastercard, akceptant moze obcigzy¢ Ci¢ dodatkowa optate indywidualnych informacje dla klienta
optate lub prowizje (tzw. surcharge). Akceptant musi poinformowaé lub prowizjg (tzw. surcharge). Akceptant musi poinformowac Cig o jej
Cic o ici AT . N wysokosci zanim rozpoczniesz transakcj¢. Nie jest to nasza optata i nie

i¢ 0 jej wysokos$ci zanim rozpoczniesz transakcje. Nie jest to nasza . X . IS
lata i ni 72 lub opfata i mamy wptywu na to, czy prowizja lub optata jest pobierana i jaka jest
op a%ta ! n1§ @amy wpb/wu na to,,’czy prowizja lub optata jest jej wysoko$é. Zaksiegujemy optate na Twoim rachunku, jesli
pobierana i jaka jest jej wysokosc. otrzymamy takie polecenie zaptaty.

12. | §16 § 16 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
(...) (...) kont dla klientow usuwajac
3. Nieodptatnie przesytamy Ci informacj¢ o marzy kursowej. 3. Nieodplatnie przesytamy Ci informacj¢ o marzy kursowe;. indywidualnych niejednoznaczno$¢ w

Przekazujemy ja e-mailem lub SMS-em, na adres e-mail lub numer Przekazujemy ja e-mailem lub SMS-em, na adres e-mail lub zakresie terminu
telefonu komorkowego, ktory nam podates(-as). Informacje numer telefonu komorkowego, ktory zadeklarowates dla tej karty.. informowania.
przesytamy bezzwtocznie po tym, gdy otrzymamy zlecenie platnicze. Wysytamy informacje tylko dla zlecen przeprowadzanych w

Wysytamy informacj¢ tylko dla zlecen przeprowadzanych w krajach krajach EOG, w walutach tych krajow, innych niz waluta

EOG, w walutach tych krajow innych niz waluta rachunku, do ktorego rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczacych wyplaty

wydana jest karta, dotyczacych wyptaty gotowki z bankomatu lub gotowki z bankomatu lub ptatnosci karta w punkcie sprzedazy.

platnosci karta w punkcie sprzedazy. Informacje o marzy kursowe;j Informacj¢ o marzy kursowej wysytamy po pierwszej transakcji w

wysylamy po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym. Mozesz

kalendarzowym. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania informacji. zrezygnowac z otrzymywania informacji. Szczegoly dotyczace

Szczegodty dotyczace rezygnacji i ponownego wlaczenia ustugi rezygnacji i ponownego wlaczenia ustugi znajduja si¢ na naszej

znajduja si¢ na naszej stronie internetowe;. stronie internetowe;.

13. 1§20 §20 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano,

(...) (...) kont dla klientow sprostowano omytke —

2. Jesli jestes uzytkownikiem, otrzymujesz od nas miesigczne
zestawienie operacji.

2. Zestawienia operacji przekazemy zgodnie z dyspozycja z wniosku
o instrument platniczy:

indywidualnych

sposob przekazania
zestawienia zalezy od

dyspozycji
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3. Jesli jeste$ uzytkownikiem, we wniosku o instrumenty platnicze
wskazujesz sposob, w jaki chcesz otrzymywac zestawienia operacji:
1) przesytka pocztowa na adres korespondencyjny, ktory podates

(-ad),
2) przesytka elektroniczng na adres mailowy, ktory podates(-as).

4. Jedli jestes uzytkownikiem, mozesz w dowolnym momencie ztozy¢

1) przesyltka pocztowa na adres korespondencyjny, ktory podates
(_aé)a

2) przesylka elektroniczng na adres mailowy, ktory podates

3. Jedli jestes posiadaczem rachunku lub pozwala na to Twoje
pelnomocnictwo, mozesz w dowolnym momencie ztozy¢ w naszej
placéwce rezygnacje z otrzymywania miesigcznego zestawienia

(-as).

operacji.
W naszej placowce rezygnacj¢ z otrzymywania miesi¢cznego (...)
zestawienia operacji.
(...
14. | §22 §22 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
(...) (...) kont dla klientow podano dodatkowe
2. Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na hasto weryfikacyjne 2. Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ metode uwierzytelnienia w 3D- indywidualnych informacje dla klienta
z ust. 1 pkt 1w naszej placéwce lub na call center. Secure oraz odpowiedz' na hasto weryﬁkacyjne zust. 1 pkt 1w
3. Abys mogh(-ogta) korzystaé z ustugi 3D Secure przy transakcjach naszej placowce lub na call center. ] o
bezgotowkowej w internecie, musi by¢ ona dostgpna w danym 3. Abys m(’)g_i(-og%a) placi¢ k arta w nternecie, wymagany jest limit
g0 ) > Y ep y : ‘
. transakcyjny na platnosci w internecie oraz dostgpne $rodki na
serwisie internetowym. rachunku, a takze dostgpnos$¢ takiej opcji ptatnosci w serwisie
5. Jesli trzykrotnie btednie odpowiesz na pytanie weryfikacyjne lub internetowym.
podasz btedne hasto 3D Secure albo nie potwierdzisz jej w aplikacji | (...)
mobilnej (o ile wybrates(-as) taki sposob akceptowania transakcji), 5. Jedli trzykrotnie blednie odpowiesz na pytanie weryfikacyjne lub
ustuga 3D Secure zostanie zablokowana. Mozesz w dowolnej podasz biedne hasto 3D Secure albo nie potwierdzisz jej w
chwili zglosi¢ wniosek o odblokowanie ustugi w naszej placowce aplikacji mobilnej (o ile wybrates(-as) taki spos6b akceptowania
transakcji), ustuga 3D Secure zostanie zablokowana. Mozesz w
lub na call center. dowolnej chwili odblokowa¢ ustuge w naszej placéwce lub na call
center. Po zlozeniu dyspozycji ustuga automatycznie odblokowuje
si¢ o0 potnocy danego dnia.
15. | §24 §24 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,
(...) (...) kont dla klientow podano dodatkowe
2. Kart¢ mozesz zastrzec: 2. Karte mozesz zastrzec: indywidualnych informacje dla klienta
1)  nacall center, 1) na call center, gdzie pracownik zweryfikuje Twoje dane
2)  w aplikacji mobilnej, personalne,
3)  w bankowosci internetowej, (...)
4)  wnaszej placowce. 3. Od chwili zastrzezenia nie mozesz juz postugiwac si¢ karta. Nie
3. Zastrzezenie z ust. 1, obowigzuje do kofica terminu waznosci karty mozesz wycofac zastrzezenia. To wazne jesli dodates ja np. do
i powoduje, ze nie mozesz dalej si¢ nig postugiwac. platnosci cyklicznych.
(.) ..
Zatacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (wczesniej Zasady udostgpniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow dostepu)
1. §2 §2 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano zapisy,

1. Aby korzysta¢ z elektronicznych kanalow dostgpu, musisz mie¢
rachunek oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy lub podstawowy rachunek
platniczy, chyba ze Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB
Mobile stanowi inacze;j.

1. Aby korzysta¢ z elektronicznych kanatléw dostepu, musisz mieé
rachunek oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy lub podstawowy
rachunek platniczy, chyba ze Regulamin korzystania z aplikacji
mobilnej SGB Mobile stanowi inaczej. Mozemy udostepni¢
elektroniczne kanaty dostgpu bez wymogu posiadania wyzej
wymienionych produktéw, o czym poinformujemy na naszej
stronie internetowej.

kont dla klientow
indywidualnych

podano dodatkowe
informacje dla klienta
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§9 §9 Par. 76 pkt 517 Zmiany redakcyjne oraz
(...) (...) Regulaminu kont dla dodanie informacji o
8. Aby uzyskac dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis 8. Aby uzyska¢ dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis klientow indywidualnych wycofaniu Tokena SGB
internetowy 1 moc je autoryzowac¢, musisz zalogowac si¢ do serwisu internetowy i moc je autoryzowac, musisz zalogowac si¢ do serwisu
internetowego, uzywajac indywidualnych danych uwierzytelniajacych: internetowego, uzywajac indywidualnych danych
1) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIN-u do Tokena uwierzytelniajacych:
SGB; wymogi oraz zasady instalacji Tokena SGB na urzadzeniu 1) hasta statego i kodu SMS, z wyjatkiem ust. 10,
mobilnym oraz sposob jego aktywacji opisuje Przewodnik dla 2) aplikacji mobilnej SGB Mobile (Token SGB) i PIN-u do SGB
klienta, lub Mobile; wymogi oraz zasady instalacji SGB Mobile na
2) hasta statego i kodu SMS, z wyjatkiem ust. 10, urzadzeniu mobilnym isposéb jego aktywacji opisuje
3) podpisu kwalifikowanego (gdy wdrozymy taka funkcjonalno$¢), Przewodnik dla klienta,
4) aplikacji mobilnej SGB Mobile (gdy wdrozymy taka 3) podpisu kwalifikowanego (gdy wdrozymy taka funkcjonalno$¢), lub
funkcjonalno$¢) i PIN-u do SGB Mobile; wymogi oraz zasady 4) aplikacji mobilnej Token SGB (Token SGB) i PIN-u do Tokena
instalacji SGB Mobile na urzadzeniu mobilnym i sposob jego SGB; wymogi oraz zasady instalacji Tokena SGB na urzadzeniu
aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta. mobilnym oraz sposdb jego aktywacji opisuje Przewodnik dla
Oprocz PIN-u do Tokena SGB i SGB Mobile umozliwiamy uzycie klienta - metoda autoryzacji wycofana z oferty banku. Jesli
biometrycznych danych uwierzytelniajacych, takich jak: Face ID oraz korzystasz z tej metody autoryzacji bedzie ona dostgpna do
Touch ID (gdy umozliwimy taka funkcjonalnosc). 31.10.2026 r. Po tym terminie musisz wybra¢ inna metodg
9. Hasto state z ust. 8 pkt 2 nadajesz po tym, gdy przeslemy Ci hasto autoryzacji, sposrod opisanych w pkt.1 do 3 powyzej.
tymczasowe. Nastgpi to podczas pierwszego logowania lub Oprocz PIN-u do Tokena SGB i SGB Mobile umozliwiamy uzycie
odblokowywania dostgpu do bankowosci internetowej. Zasady biometrycznych danych uwierzytelniajacych, takich jak: Face ID
tworzenia hasta statego (jego sktadniki) okresla Przewodnik dla oraz Touch ID (gdy umozliwimy taka funkcjonalnosc).
klienta. 9. Hasto stale z ust. 8 pkt 1 nadajesz po tym, gdy przeslemy Ci hasto
(...) tymczasowe. Nastgpi to podczas pierwszego logowania lub
odblokowywania dost¢pu do bankowosci internetowej. Zasady
tworzenia hasta statego (jego sktadniki) okresla Przewodnik dla
klienta.
(...)
§15 §15 Par. 76 pkt 7 Regulaminu Doprecyzowano —
1. Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania si¢ | 1.  Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwo$¢ poshugiwania kont dla klientéw usunigto nieprecyzyjne
indywidualnymi  danymi uwierzytelniajacymi moze zostaé si¢ indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi moze zostac indywidualnych odestanie

zablokowana przez:

1) nas — zgodnie z postanowieniami § 17;

2) Ciebie;

3) przedstawiciela ustawowego matoletniego.

(..)

zablokowana przez:
1) nas — zgodnie z postanowieniami tych zasad,
2) Ciebie,
3) przedstawiciela ustawowego maloletniego.

(..)

Zatacznik nr 4 Kantor SGB w bankowosci elektronicznej (wczesniej Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci elektronicznej)

§2

(...

2. Kantor SGB jest dostgpny dla posiadacza rachunku, a w przypadku
rachunku wspélnego dla wspotposiadaczy oraz pelnomocnika statego.
Ustuga jest niedostepna dla matoletnich ponizej 13. roku Zycia.

(...)

§2

(-.)

2. Kantor SGB jest dostgpny dla posiadacza rachunku, a w przypadku
rachunku wspoélnego dla wspotposiadaczy. Ustuga jest niedostepna
dla matoletnich ponizej 13. roku zycia. Z Kantoru SGB mozesz
korzystac przez pelnomocnika statego.

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientéw
indywidualnych

Doprecyzowanie i
sprostowanie omytki. Aby
korzysta¢ z Kantoru SGB
przez petnomocnika nie
trzeba mie¢ rachunku
wspolnego
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§11

(...)

2. Jesli wprowadzimy mozliwo$¢ wymiany waluty innej niz wskazana
w ust. 1, limity obliczamy, dzielac odpowiedni limit w ztotych przez
kurs $redni nowej waluty.

(..)

§ 11

(...

2. Jesli wprowadzimy mozliwo$¢ wymiany waluty, innej niz wskazana
w ust. 1, limity obliczamy, dzielac odpowiedni limit w ztotych przez
kurs $redni NBP nowej waluty z poprzedniego dnia roboczego.

(..)

Par. 76 pkt 7 Regulaminu
kont dla klientéw
indywidualnych

Doprecyzowanie i
sprostowanie omy#ki.
Wskazano, iz chodzi o
kurs z poprzedniego dnia
roboczego

Zatacznik nr 6 Zasady skladania skarg na brak dostgpnosci niektorych produktow i ustug

2. Skarge na brak dostgpnosci niektorych naszych produktéw i ustug
mozesz ztozy¢:
1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);
2) telefonicznie (numery na naszej stronie internetowej);
3) listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke
elektroniczna;
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowe;j).
4. W pisemnej skardze umiesc:
1) swoje imi¢ i nazwisko;
2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu;
3) informacjg, jak mozemy si¢ z Toba skontaktowac;
4) informacjg, jakiego produktu lub ushugi dotyczy skarga;
5) informacje, jakiego wymagania dostgpnosci nie spetniajg produkt
albo ustuga;
6) zadanie, abySmy zapewnili
produktu lub ushugi.

spelnienie wymogu dostepnosci

(...)
15. Na skarge odpowiadamy:

1) listem zwyktym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke
elektroniczna, z zastrzezeniem pkt 2;

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem.

Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na
numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu skargi.
16. Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na skargg,
mozesz:

1) odwota¢ si¢ do Dyrektora ds. kontroli i braku zgodno$ci Banku;
poinformujemy Ci¢ o sposobie i terminie wniesienia tego
odwolania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (adres siedziby:
al. Jana Pawta II 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt
albo ustuga nie spelnia wymagan dostegpnosci (o zawiadomieniu

2. Skarge na brak dostgpnosci niektorych naszych produktow i ustug
mozesz ztozy¢:
1) wdowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokohu);
2) telefonicznie (numery na naszej stronie internetowej);
3) papierowo na adres dowolnej placowki banku;
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo przez
skrzynke elektroniczna.
4.W skardze umies¢:
1) swoje imi¢ i nazwisko;
2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu;
3) informacje, jak mozemy si¢ z Toba skontaktowac;
4) informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga;
5) informacje, jakiego wymagania dostgpnosci nie spetniaja produkt
albo ustuga;
6) zadanie, aby$Smy zapewnili spelnienie wymogu dostepnosci
produktu lub ushugi.
...
15. Na skarge odpowiadamy:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez
skrzynke elektroniczna, z zastrzezeniem pkt 2;
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odshuchania odpowiedzi wysytamy na
numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu skargi.
16. Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge,

MOozZesz:

1) odwota¢ si¢ do Zarzadu Banku; poinformujemy Ci¢ o sposobie
i terminie wniesienia tego odwolania;

2) zlozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepelnosprawnych (adres
siedziby: al. Jana Pawta II 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz
produkt albo ustuga nie spelnia wymagan dostgpnosci (o
zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o zapewnianiu

Par. 76 pkt 117
Regulaminu kont dla
klientow indywidualnych

Zmiany redakcyjne oraz
doprecyzowujace a takze
zmiany wymagane
zgodnie z nowym
brzmieniem ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej
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mowa w art. 67 ustawy o zapewnianiu spelniania wymagan spetniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug
dostepnosci niektorych produktow i ushug przez podmioty przez podmioty gospodarcze).
gospodarcze).

Ponizej petna tres¢ przypadkéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:
§ 76
Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin, gdy:
1) pojawia si¢ zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub ustug bankowych, w tym zmiany zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub
czynnosci faktycznych,
2) zostang wprowadzone dotyczace nas nowe interpretacje przepisow, zostang wydane rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki wynikajace z:
e  orzeczen sadow, w tym sadow Wspdlnoty Europejskie;j,
e  decyzji, rekomendacji lub zalecen:
- Narodowego Banku Polskiego,
- Komisji Nadzoru Finansowego,
- Rzecznika Finansowego,
- PFRON,
- UOKIK,
- innych wlasciwych w tym zakresie organow lub urzedow kontrolnych,
w tym organow i urzegdow Unii Europejskiej,
3) ktdras$ z organizacji ptatniczych zmieni zasady wydawania instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu i zmiana ta wptynie na ustugi okreslone w regulaminie,
4) bedziemy musieli dostosowaé si¢ do zmian w naszych systemach informatycznych, telekomunikacyjnych albo systemach innych podmiotéw, z ktérych ushug korzystamy przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa (w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem),
5) zmienig si¢ rozwigzania organizacyjno-techniczne, ktore wptywaja na nasze ustugi lub zasady na jakich korzystamy z tych ustug i dotycza wykonywania przez nas czynnosci bankowych lub
faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa (w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem),
6) zmienig si¢ ustugi i funkcje realizowane za pomoca rachunku, elektronicznych kanatow dostgpu lub instrumentéw platniczych, ktoérych nie byto w chwili zawarcia umowy,
7) trzeba sprostowa¢ omyiki pisarskie, wprowadzi¢ zmiany porzadkowe lub doprecyzowac postanowienia regulaminu.
Wszystkie powyzsze okolicznosci wplywajg na koniecznos$¢ zmiany regulaminu, jesli s zwigzane z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym ustug okreslonych tym regulaminem.
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