
Załącznik nr 1 

 
 

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE 

 

 

Zmiany w „Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, które będą obowiązywać od 6 lipca 2026 roku. 
 

Lp. Zapisy przed zmianą Zapisy po zmianie Podstawa prawna  Przyczyna zmiany 

 
1. § 2 

(…) 

13) karta – instrument płatniczy identyfikujący jego wydawcę 

licencjonowanego i użytkownika, umożliwiający dokonywanie 

transakcji określonych w regulaminie dotyczącym tego produktu; 

(…) 

§ 2 

(…) 

13) karta – instrument płatniczy identyfikujący jego wydawcę 

licencjonowanego i użytkownika karty, umożliwiający dokonywanie 

transakcji określonych w regulaminie dotyczącym tego produktu; 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie 

użytkownika jako 

użytkownika karty, 

ponieważ nie jest on 

tożsamy z użytkownikiem 

aplikacji. 

2.  § 2 

(…) 

15) transakcja zbliżeniowa BLIK – rodzaj transakcji BLIK, 

realizowanej przez zbliżenie urządzenia mobilnego do czytnika 

zbliżeniowego terminala lub innego urządzenia 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Wprowadzenie usługi 

„transakcja zbliżeniowa 

BLIK” – dodanie definicji 

do Słownika pojęć. 

3. § 5 

(…) 

7. Za pośrednictwem aplikacji użytkownik może wnioskować o 

udostępnienie kolejnych usług i zawierać umowy z bankiem lub PSP, o 

ile taki sposób ich zawierania został udostępniony przez bank. 

Informacje o aktualnej ofercie oraz dostępnych sposobach zawierania 

poszczególnych umów umieszczone są na stronie 

www.sgb.pl/sgbmobile. 

(…) 

§ 5 

(…) 

7. W aplikacji możesz wnioskować o udostępnienie kolejnych usług i 

zawierać umowy z bankiem lub naszymi partnerami. W aplikacji możesz 

zawierać z PSP umowę BLIK płacę później. Informacje o aktualnej 

ofercie oraz dostępnych sposobach zawierania poszczególnych umów 

znajdziesz na stronie www.sgb.pl/sgbmobile. 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 4 i 5, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie, 

sprostowanie – zmieniono 

z PSP na „naszych 

partnerów”, ponieważ 

użytkownik może 

zawierać umowy również 

z innymi podmiotami. 

 

Usunięto zastrzeżenie, 

albowiem udostępniono 

już usługę 

 

4.  § 8 ust. 5 

(…) 

6) Transakcje zbliżeniowe BLIK – usługa świadczona w ramach systemu 

BLIK, umożliwiająca Użytkownikowi dokonywanie płatności 

zbliżeniowych w terminalach obsługujących płatności zbliżeniowe za 

pomocą aplikacji, bez konieczności generowania i wprowadzania kodu 

BLIK. Usługa wykorzystująca zabezpieczenia urządzenia mobilnego oraz 

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Wprowadzenie usługi 

„transakcja zbliżeniowa 

wymaga dodania punktu 

http://www.sgb.pl/sgbmobile
http://www.sgb.pl/sgbmobile
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mechanizmy autoryzacji określone przez Bank. Bank zastrzega sobie 

prawo do wprowadzenia limitów kwotowych dla transakcji realizowanych 

w ramach transakcji zbliżeniowych BLIK oraz do uzależnienia sposobu 

autoryzacji transakcji od jej wartości lub innych czynników ryzyka.   

5. § 8 

(…) 

6. Bank wykonuje transakcje płatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) – 

5  ) na podstawie zleceń płatniczych. Wszystkie zlecenia płatnicze w 

ramach BLIK są wykonywane i rozliczane przez bank tylko w złotych 

(PLN) i mogą być wykonywane wyłącznie na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej. 

(…) 

§ 8 

(…) 

6.Bank wykonuje transakcje płatnicze opisane w ust. 5 pkt 1) – 5) na 

podstawie zleceń płatniczych. Wszystkie zlecenia płatnicze w ramach 

BLIK są wykonywane i rozliczane przez bank tylko w złotych (PLN) i 

mogą być wykonywane wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Sprostowano odesłanie z 

uwagi na zmianę, o której 

mowa w wierszu powyżej 

6. § 12 

(…) 

14. Odpowiedź udzielana jest : 

1) na piśmie i wysyłana listem poleconym na adres wskazany w 

reklamacji przez użytkownika lub za pośrednictwem skrzynki 

elektronicznej, z zastrzeżeniem pkt 2; 

2) na innym trwałym nośniku i wyłącznie na wniosek 

użytkownika, w tym z wykorzystaniem środków komunikacji 

elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i 

zaszyfrowana hasłem na adres e-mail użytkownika podany w 

formularzu reklamacji. Hasło umożliwiające odczytanie odpowiedzi na 

reklamację wysyłane jest w formie sms na numer telefonu podany na 

formularzu reklamacji. 

§ 12 

(…) 

14. Na reklamację odpowiadamy w takiej formie w jakiej 

otrzymaliśmy reklamację, lub zgodnie z Twoim wnioskiem, jeżeli 

wskażesz inny sposób udzielenia odpowiedzi. Odpowiedź na reklamację 

wysyłamy 

1) listem poleconym lub przez skrzynkę elektroniczną, z 

zastrzeżeniem pkt. 2 poniżej, 

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, 

zaszyfrowanego hasłem.  

Hasło do odczytania odpowiedzi wysyłamy na numer telefonu, który 

podasz nam w formularzu reklamacji. 

§ 17 ust. 1 pkt 1 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiany zgodnie z nowym 

brzmieniem ustawy o 

rozpatrywaniu reklamacji 

przez podmioty rynku 

finansowego, o Rzeczniku 

Finansowym i o Funduszu 

Edukacji Finansowej  

7. § 16 

(…) 

3. Bank zastrzega sobie możliwość zmiany wysokości stawek 

pobieranych opłat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i 

w trybie określonych w umowie produktowej. 

(…) 

§ 16 

(…) 

3.Zastrzegamy sobie możliwość zmiany wysokości stawek pobieranych 

opłat i prowizji w trakcie trwania umowy, na warunkach i w trybie 

określonych w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych. 

(…) 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiany dotyczące 

dokumenty, na który 

powołuje się zapis - 

doprecyzowanie. 

8. § 17 

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach 

prawa, regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie 

przez banki usług, w tym zmiany obowiązujących bank zasad 

dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych 

związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem;   

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących 

działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług 

wynikających z orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty 

Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku 

Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w 

tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów i 

urzędów Unii Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych 

regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktów i usług do  

§ 17 

1.Mamy prawo zmienić ten regulamin, gdy: 

1) pojawią się zmiany w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, 

regulujących działalność sektora bankowego lub usług bankowych, w tym 

zmiany zasad dokonywania czynności bankowych lub czynności 

faktycznych, 

2) zostaną wprowadzone dotyczące nas nowe interpretacje przepisów, 

zostaną wydane rekomendacje, decyzje, zalecenia lub dobre praktyki 

wynikające z: 

•orzeczeń sądów, w tym sądów Wspólnoty Europejskiej,  

•decyzji, rekomendacji lub zaleceń: 

- Narodowego Banku Polskiego,  

- Komisji Nadzoru Finansowego,  

- Rzecznika Finansowego, 

- PFRON, 

- UOKiK, 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisów, 

aby były zgodne z treścią 

umowy 
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którego/której zastosowanie mają postanowienia regulaminu, poprzez 

rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności produktów i 

usług, zmianę zasad korzystania z produktów i usług przez 

użytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych  

produktów i usług;  

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach 

teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych 

podmiotów, z usług których bank korzysta lub będzie korzystać przy 

wykonywaniu czynności bankowych lub czynności faktycznych 

związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem;  

4) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących 

wykonywania przez bank czynności bankowych lub faktycznych 

związanych z działalnością bankową  w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem;  

5) konieczności sprostowania omyłek pisarskich, wprowadzenia zmian 

porządkowych lub doprecyzowania postanowień regulaminu.  

(…) 

- innych właściwych w tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych,  

w tym organów i urzędów Unii Europejskiej, 

3) któraś z organizacji płatniczych zmieni zasady wydawania 

instrumentów płatniczych i wykonywania operacji przy ich użyciu i 

zmiana ta wpłynie na usługi określone w regulaminie, 

4) będziemy musieli dostosować się do zmian w naszych systemach 

informatycznych, telekomunikacyjnych albo systemach innych 

podmiotów, z których usług korzystamy przy wykonywaniu czynności 

bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością 

bankową (w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem),  

5) zmienią się rozwiązania organizacyjno-techniczne, które wpływają na 

nasze usługi lub zasady na jakich korzystamy z tych usług i dotyczą 

wykonywania przez nas czynności bankowych lub faktycznych 

związanych z działalnością bankową (w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem), 

6) zmienią się usługi i funkcje realizowane za pomocą rachunku, 

elektronicznych kanałów dostępu lub instrumentów płatniczych, których 

nie było w chwili zawarcia umowy, 

7) trzeba sprostować omyłki pisarskie, wprowadzić zmiany porządkowe 

lub doprecyzować postanowienia regulaminu. 

Wszystkie powyższe okoliczności wpływają na konieczność zmiany 

regulaminu, jeśli są związane z działalnością bankową w zakresie 

dotyczącym usług określonych tym regulaminem. 

(...) 

9. § 17 

2. Zmiana funkcjonalności dostępnych w aplikacji lub w ramach 

dyspozycji, która jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym 

rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje konieczności 

poinformowania użytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w 

trybie określonym w §18, o ile zapewni to należyte wykonanie usług, 

nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych 

użytkownika oraz nie będzie naruszało interesu użytkownika aplikacji. 

§ 17 

2.Jeśli w związku z rozwojem aplikacji (technicznym i technologicznym) 

zmienią się funkcjonalności dostępne w aplikacji lub w ramach 

dyspozycji, nie musimy informować Cię o zmianie regulaminu w tym 

zakresie. Nie stosujemy w tej sytuacji trybu określonego w §18, o ile 

wykonywanie usług pozostanie należyte, zmiany nie wpłyną na 

zwiększenie Twoich obciążeń finansowych oraz nie naruszą Twojego 

interesu. 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Doprecyzowanie zapisu. 

10. § 19 

1. Użytkownik aplikacji, będący konsumentem, może odstąpić od 

umowy w części dotyczącej udostępniania użytkownikowi aplikacji 

mobilnej bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia aktywowania 

aplikacji mobilnej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu 

poprzez złożenie oświadczenia o odstąpieniu od umowy, którego wzór 

stanowi załącznik nr 3 do regulaminu. Wzór oświadczenia dostępny 

jest także na stronie internetowej banku www.sgb.pl/sgbmobile.  

2. Oświadczenie należy dostarczyć lub przesłać na adres placówki 

banku, która prowadzi rachunek na rzecz użytkownika lub wydała 

kartę płatniczą dla użytkownika. 

§ 19 

1.  Jeśli jesteś użytkownikiem, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 1) lit. a) 

lub c), to na zasadach określonych w umowie ramowej możesz odstąpić 

od umowy ramowej zawartej na odległość w części dotyczącej zdalnych 

kanałów dostępu. 

2.  Jeśli jesteś użytkownikiem, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 1 lit. b), d) 

lub e), to w ciągu 14 dni od daty aktywowania aplikacji mobilnej możesz 

bez podania przyczyn odstąpić od umowy w części dotyczącej 

udostępniania Ci aplikacji mobilnej. Składasz w tym celu oświadczenie o 

odstąpieniu od umowy na załączniku nr 3 do regulaminu. Wzór 

oświadczenia jest także na stronie internetowej banku 

www.sgb.pl/sgbmobile. Oświadczenie dostarczasz lub przesyłasz na adres 

placówki banku, która prowadzi Twój rachunek lub wydała Ci kartę 

płatniczą. 

 

 

 

 

§ 17 ust. 1 pkt 1 i 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana zapisu 

uwzględniająca założenia 

projektowanej treści 

ustawy o Prawach 

konsumenta, a nadto 

polegająca na 

doprecyzowaniu 

dotychczasowego 

brzmienia 
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Załącznik nr 1 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile” 

 

1. 

 

 

 

§ 17 ust. 1 pkt 5 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Poprawiono oczywistą 

omyłkę w pierwszym 

wierszu pierwszej tabeli i 

w drugim wierszu drugiej 

tabeli 

2. 

 

 

§ 17 ust. 1 pkt 3 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Zmiana limitów z 500 

PLN na 1000 PLN – 

konieczność dostosowania 

do zmian w systemach 

teleinformatycznych lub 

telekomunikacyjnych 

banku lub innych 

podmiotów, z usług 

których bank korzysta lub 

będzie korzystać przy 

wykonywaniu czynności 
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Załącznik nr 2 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile” 

1. W kolumnach dotyczących użytkownika i posiadacza karty, w wersie 

tytułowym, widniał odnośnik o treści „Po udostępnieniu usługi przez 

bank” 

 

W uwagach w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 8-11 widniała 

adnotacja: „Po udostępnieniu usługi przez bank” 

 

Usunięto odnośnik w kolumnach dotyczących użytkownika i posiadacza 

karty. 

 

Usunięto uwagę w punkcie 3 ppkt 4 oraz w punkcie 7 ppkt 14-16. 

 

Uwagi w punkcie 7 podpunktach 8-11 zamieniono na uwagę o treści: 

„usługa dostępna w wybranych bankach spółdzielczych, informacja o 

dostępności tej funkcjonalności w call center i na stronie internetowej 

banku” 

 

 

 

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Ograniczono zastrzeżenia 

w ten sposób, że usunięto 

je dla usług dostępnych 

już w aplikacji 

2.  Pkt. 7 

(…) 

 

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Dodanie punktu o 

planowanej 

funkcjonalności 

Odstąpienie od umowy 

 

Załącznik nr 5 do „Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile” 

 

1.  Pkt. 1 

(…) 

 

9)  Lista lokat + - - - Gdy udostępnimy usługę 

10)  Lista 

kredytów 

+ - - - Gdy udostępnimy usługę 

 

§ 17 ust. 1 pkt 3 i 4, ust. 2 

Regulaminu korzystania z 

aplikacji mobilnej SGB 

Mobile 

Dodanie punktu o 

planowanych 

funkcjonalnościach 

 

Poniżej pełna treść przypadków, w których Bank jest uprawniony do dokonywania zmian: 

 

§ 17 

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług, w tym 

zmiany obowiązujących bank zasad dokonywania czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym 

usług określonych regulaminem;  

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora bankowego lub świadczenie przez banki usług wynikających z orzeczeń sądów, w tym 

sądów Wspólnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zaleceń Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych właściwych w tym 

zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów i urzędów Unii Europejskiej, w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; zmiany w zakresie 

funkcjonowania produktów i usług do którego/której zastosowanie mają postanowienia regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności 

produktów i usług, zmianę zasad korzystania z produktów i usług przez użytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych produktów i usług; 
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3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotów, z usług których bank korzysta lub 

będzie korzystać przy wykonywaniu czynności bankowych lub czynności faktycznych związanych z działalnością bankową, w zakresie dotyczącym usług 

określonych regulaminem; 

4) zmiany rozwiązań organizacyjno-technicznych dotyczących wykonywania przez bank czynności bankowych lub faktycznych związanych z działalnością bankową  

w zakresie dotyczącym usług określonych regulaminem; 

5) konieczności sprostowania omyłek pisarskich, wprowadzenia zmian porządkowych lub doprecyzowania postanowień regulaminu. 

2. Zmiana funkcjonalności dostępnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, która jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym 

nie powoduje konieczności poinformowania użytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie określonym w §18, o ile zapewni to należyte wykonanie usług, 

nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych użytkownika oraz nie będzie naruszało interesu użytkownika aplikacji. 

3. W związku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja może być aktualizowana, udoskonalana lub zastępowana nowymi wersjami. W szczególnych 

przypadkach bank może wycofać z użycia starą wersję aplikacji, uniemożliwiając pobranie, aktywację i zalogowanie się do niej. W takim przypadku użytkownik 

aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastąpienia poprzedniej wersji nową i ewentualnych wymaganych 

czynnościach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji. 

 

 
 


