Zatacznik nr 1

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE

Zmiany w ,,Regulaminie kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”, ktére beda obowiazywac¢ od 6 lipca 2026 roku.

Lp. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. §lust. 1 §lust.1 § 42 ust. 1 pkt 6 Doprecyzowano zadania
1. Niniejszy ,,Regulamin funkcjonowania kart kredytowych dla 1. W tym dokumencie, zwanym dalej regulaminem, okreslamy zasady, Regulaminu banku zwiazane z
klientow indywidualnych”, zwany dalej regulaminem, okresla na jakich: funkcjonowania kart wydawaniem kart
zasady: 1) wydajemy karty kredytowe; kredytowych dla klientow kredytowych, ich obstuga,
1) wydawania , obstugi i rozliczania operacji dokonywanych przy 2) obshugujemy i rozliczamy operacje wykonywane przy uzyciu kart | indywidualnych rozliczaniem i
uzyciu mi¢dzynarodowych kart kredytowych, kredytowych; korzystaniem z kart
2) udzielania kredytu wykorzystywanego przy uzyciu kart; 3) udzielamy limitu kredytowego wykorzystywanego przy uzyciu kredytowych, udzielonym
3) korzystania z kart; tych kart; limitem kredytowym oraz
4) $wiadczenia przez bank ushug w aplikacji mobilnej Iub innych 4) mozesz korzystaé z tych kart; innymi ustugami
ustug zwiazanych z wydang karta, z ktorych posiadacz 5) $wiadczymy ustugi w aplikacji mobilnej lub inne ushugi zwiazane zwigzanymi z karta
karty/uzytkownik karty moze korzystacé. z wydang kartg kredytows, z ktérych mozesz korzystac. kredytowa
2. § 2 agent rozliczeniowy — bank lub inny dostawca w rozumieniu § 42 ust. 1 pkt 7 usunig¢to definicje, ktéra
przepiséw Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych Regulaminu nie jest wykorzystywana
funkcjonowania kart w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
3. § 2 agent rozliczeniowy Banku — agent rozliczeniowy, za § 42 ust. 1 pkt 7 usunigto definicje, ktora
posrednictwem ktorego Bank dokonuje rozliczen transakcji Regulaminu nie jest wykorzystywana
dokonanych przy uzyciu instrumentéw platniczych wydawanych przez funkcjonowania kart w Regulaminie kart
Bank kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
4. § 2 akceptant — odbiorca inny niz konsument, na rzecz ktorego agent § 2 akceptant — przedsigbiorca, ktory przyjmuje ptatnosci kartami § 42 ust. 1 pkt 6 Uproszczono definicje,
rozliczeniowy $wiadczy ushuge ptatnicza Regulaminu zgodnie z wymogami
funkcjonowania kart Ustawy o zapewnianiu
kredytowych dla klientow dostepnosci osobom ze
indywidualnych szczegoblnymi potrzebami
5. § 2 aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostgpniane § 2 aplikacja mobilna — oprogramowanie instalowane na zaufanym § 42 ust. 1 pkt 6 Uproszczono definicje,
przez bank, shuzace do obstugi bankowosci mobilnej, instalowane na urzadzeniu mobilnym klienta, dzigki niej mozna ptaci¢ urzadzeniem Regulaminu zgodnie z wymogami

zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajace
korzystanie z ustug bankowych, w tym skladanie zlecen ptatniczych

mobilnym

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczeglOlnymi potrzebami




6. § 2 autoryzacja — zgoda posiadacza karty lub uzytkownika karty na § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora
dokonanie operacji, udzielona w sposob okre§lony w regulaminie Regulaminu nie jest wykorzystywana
funkcjonowania kart w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
7. § 2 bank — Battycki Bank Spoldzielczy (BBS-Bank), ktory zawart z bank/MY — Battycki Bank Spotdzielczy (BBS-Bank) § 42 ust. 1 pkt 6 Doprecyzowano pojgcie
SGB-Bankiem S.A. umowe w sprawie wspotpracy w zakresie Regulaminu uzywane w Regulaminie
wydawania i obstugi kart ptatniczych funkcjonowania kart kart kredytowych dla
kredytowych dla klientow klientow indywidualnych
indywidualnych
8. § 2 bankowos¢ internetowa — ushuga $wiadczona przez Bank § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicje, ktora
zapewniajgca dostep do informacji o produktach i ustugach Regulaminu nie jest wykorzystywana
posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem funkcjonowania kart w Regulaminie kart
internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
9. § 2 bankowo$¢ mobilna — ustuga $wiadczona przez bank zapewniajgca § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora
dostep do informacji o produktach i ustugach posiadanych w banku Regulaminu nie jest wykorzystywana
oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego urzadzenia funkcjonowania kart w Regulaminie kart
mobilnego, za pomocg aplikacji mobilnej kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
10. § 2 Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientéw obstugujace § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicje, pojecie
uzytkownikow przez cata dobg, 7 dni w tygodniu, pod numerem Regulaminu zostato zdefiniowane w
telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy sg rejestrowane (optata za funkcjonowania kart tre$ci Regulaminu kart
minut¢ potgczenia zgodnie z taryfa danego operatora kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
11. § 2 catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, do poniesienia ktorych § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora
zostal zobowigzany kredytobiorca w zwigzku z zawarta umowa, w Regulaminu nie jest wykorzystywana
szczegdlnosci odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jesli sa znane funkcjonowania kart w Regulaminie kart
Bankowi oraz koszty ustug dodatkowych, w szczego6lnosci kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezb¢dne do indywidualnych indywidualnych
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach, z
wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez
kredytobiorce
12. § 2 calkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora
$rodkéw pienigznych nieobejmujacych kredytowanych kosztow Regulaminu nie jest wykorzystywana
kredytu, ktore Bank udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy, a funkcjonowania kart w Regulaminie kart
w przypadku uméw, dla ktorych nie przewidziano tej maksymalnej kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
kwoty, suma wszystkich srodkéw pieni¢znych nieobejmujacych indywidualnych indywidualnych
kredytowanych kosztow kredytu, ktére Bank udostepnia kredytobiorcy
na podstawie umowy
13. § 2 catkowita kwota do zaptaty — suma calkowitego kosztu kredytu i § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicje, ktora

catkowitej kwoty kredytu

Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

nie jest wykorzystywana
w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych




14. § 2 catkowite zadluzenie - suma limitu kredytowego wykorzystanego z § 42 ust. 1 pkt 6 Wprowadzono celem
tytutu dokonanych transakcji oraz odsetek, optat i prowizji, ktora stanowi | Regulaminu rzetelnego wyjasnienia
catkowitg kwote zobowigzania wobec banku funkcjonowania kart klientowi pojgcia

kredytowych dla klientow zobowiazania klienta ico
indywidualnych sktada si¢ na to
zobowigzanie

15. § 2 cykl rozliczeniowy — okres miesieczny, w ktorym rozliczane sa § 2 cykl rozliczeniowy — powtarzalny cykl miesieczny, po uptywie § 42 ust. 1 pkt 6 Wprowadzono celem

transakcje, liczony od dnia nastgpnego po oznaczonym przez ktorego bank sporzadza wyciag. Pierwszy cykl rozliczeniowy Regulaminu rzetelnego wyjasnienia
kredytobiorce dniu w miesigcu, jako dzien rozliczeniowy, do dnia rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia umowy, a kazdy kolejny nastgpnego funkcjonowania kart klientowi pojecia
rozliczeniowego wlacznie, po zakonczeniu ktorego generowane jest dnia po dniu sporzadzenia wyciagu kredytowych dla klientow zobowigzania klienta i co
zestawienie transakcji indywidualnych sktada si¢ na to
zobowigzanie

16. § 2 data waluty (data ksiggowania) — moment w czasie, od ktérego lub § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora

do ktorego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktorymi Regulaminu nie jest wykorzystywana

obcigzono lub uznano rachunek karty funkcjonowania kart w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

17. § 2 dzienna kwota operacji — dzienna suma kwot operacji, ktore moga § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora

by¢ dokonane przy uzyciu karty w danym dniu, do wysokosci Regulaminu zostata wyjasniona w
niewykorzystanego limitu kredytu, dzienna kwota operacji nie moze funkcjonowania kart tre$ci Regulaminu kart
by¢ wyzsza niz limit dzienny wyptat gotowki i transakcji kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
bezgotowkowych indywidualnych indywidualnych

18. § 2 dzien rozliczeniowy — okreslony przez kredytobiorce ostatni dzien § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora

cyklu rozliczeniowego, po ktorym generowane jest przez bank Regulaminu nie jest wykorzystywana

zestawienie transakcji (dla kazdego kredytobiorcy jest to zawsze ten funkcjonowania kart w Regulaminie kart

sam dzien miesigca) kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

19. § 2 elektroniczny kanat dostepu — sposob komunikacji kredytobiorcy z § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora

Bankiem lub Banku z kredytobiorca na odlegto$¢, za posrednictwem Regulaminu nie jest wykorzystywana
sieci informatycznej lub urzadzen elektronicznych, udostepniany na funkcjonowania kart w Regulaminie kart
podstawie odrgbnej umowy, obejmujacy ustuge bankowosci kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
internetowej lub bankowos$ci mobilne;j indywidualnych indywidualnych

20. § 2 imprinter — urzadzenie stuzace do potwierdzenia dokonania § 42 ust. 1 pkt 7 Usunieto definicjg,

transakcji gotowkowych i bezgotowkowych w punktach Regulaminu poniewaz imprinter zostat

akceptujacych karty ttoczone (embosowane), poprzez mechaniczne funkcjonowania kart wycofany jako urzadzenie

powielenie na rachunku danych dotyczacych karty platniczej kredytowych dla klientow stuzace do potwierdzania
indywidualnych transakcji

21. § 2 indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigeto definicjeg, ktora

zapewniane posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty przez bank do Regulaminu nie jest wykorzystywana

celow uwierzytelniania

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych




22. § 2 instrument platniczy — karta lub karta zblizeniowa § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora
Regulaminu nie jest wykorzystywana
funkcjonowania kart w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

23. § 2 karta glowna — pierwsza karta wydana do rachunku karty, dla § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicj¢ jako

ktorej zostat przyznany limit kredytu, wydana kredytobiorcy Regulaminu nadwymiarowa, pojecie
funkcjonowania kart rozwinigto w tresci
kredytowych dla klientow Regulaminu kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych
24. § 2 karta dodatkowa — kazda kolejna karta wydana osobie wskazanej § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicje jako
przez kredytobiorce (uzytkownikowi karty), dzialajaca w ramach Regulaminu nadwymiarowa, pojecie
limitu kredytu przyznanego do karty gtéwnej funkcjonowania kart rozwinigto w tresci
kredytowych dla klientow Regulaminu kart
indywidualnych kredytowych dla klientow
indywidualnych

25. § 2 karta (karta kredytowa) — instrument ptatniczy identyfikujacy jej § 2 karta kredytowa/karta - karta ptatnicza — gtéwna lub dodatkowa § 42 ust. 1 pkt 6 Definicja zostata

wydawce licencjonowanego i upowaznionego posiadacza karty lub wydawana przez bank na podstawie umowy. Karta stanowi wtasno$é Regulaminu rozszerzona ze wzgledu na
uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie transakcji banku. Karta moze funkcjonowaé zardbwno w postaci fizycznego funkcjonowania kart nowe funkcjonalnosci
okreslonych w regulaminie, w ramach przyznanego limitu, z plastiku, jak i w postaci wirtualnego numeru np. po dodaniu karty do kredytowych dla klientow
zastrzezeniem limitow dziennych cyfrowego portfela na urzadzeniu mobilnym (na telefonie, tablecie itp.). indywidualnych

Transakcje z jej uzyciem mozna zrobi¢ do wysokosci kredytu, z ktorego

si¢ korzysta na podstawie umowy;

26. ) § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicjg, ktora
§ 2 kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — u_stalm_le przez SGB- Regulaminu nie jest wykorzystywana
Bank S.A. w zlotych kursy walut obcych, wartosci df:w1zov_vych . funkcjonowania kart w Regulaminie kart
wyrazonych w walu.tach ob(?ych, st.o.sowan.e w obrogle dewizowym i kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
rozrachunkach pomigdzy klientami i Bankiem, publikowane w indywidualnych indywidualnych
stosownej tabeli kursow walut

27. § 42 ust. 1 pkt 7 Usunieto definicje, ktora

§ 2 limit dzienny wyplat gotowki — maksymalna, dzienna kwota Regulgminu ] nie jest Wyk.O?zystywana

operacji wyplat gotowkowych, ktére moga by¢ dokonywane w funkcjonowania kar.t w Regulaminie kart.

bankomatach i placowkach bankéw akceptujacych karty kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

29. § 2 marza kursowa — kwota tgcznych optat za przeliczenie waluty § 42 ust. 1 pkt 6 Uproszczono definicje,

transakcji ptatniczej (przewalutowanie) stanowigca wartos¢ Regulaminu zgodnie z wymogami

procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogloszonego przez Europejski
Bank Centralny (EBC) prezentowana przez Bank zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z
dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci
transgraniczne w Unii i oplat za przeliczenie waluty

§ 2 marza kursowa — kwota facznych optat za przeliczenie waluty w
transakcji ptatniczej (przewalutowanie)

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczeglOlnymi potrzebami




30.

§ 2 Mastercard International (Mastercard) — organizacja ptatnicza
obstugujaca migdzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji
dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard

§ 42 ust. 1 pkt 7
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow

Usunigto definicje, pojecie
zostato zdefiniowane w
Regulaminie kart
kredytowych dla klientow

indywidualnych indywidualnych
31. § 42 ust. 1 pkt 6 Dodano zapis, w ktorym
§ 2 portfel cyfrowy — aplikacja, oprogramowanie lub ustuga online, Regulgminu ] wyjas'niono‘pf)je;cie uzyte
przy pomocy ktorej uzytkownicy przechowuja swoje dane finansowe i funkcjonowania kar't w Regulaminie kart.
zarzadzajg nimi oraz wykonuja transakcje elektroniczne kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
32. § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicje, pojecie
Regulaminu zostato zdefiniowane w
§2 placéwka banku — jednostka organizacyjna banku prowadzaca funkcjonowania kart Regulaminie kart
obstuge klientow kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
33. § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora
) ) ] Regulaminu nie jest wykorzystywana
§2 platm.k - kredytobmrca lub Qsoba u}_)owaZmona przez funkcjonowania kart w Regulaminie kart
kredytobiorcg sktadajacg zlecenie platnicze kredytowych dla klientéow | kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
34. § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigeto definicje, ktora
§ 2 posiadacz karty — kredytobiorca, ktory na podstawie umowy o Regulaminu nie jest wykorzystywana
karte, dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji przy funkcjonowania kart w Regulaminie kart
uzyciu karty kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych
35. § 2 preautoryzacja — operacja polegajaca na zablokowaniu § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigeto definicjg, ktora
przewidzianej kwoty transakcji do czasu zrealizowania tej transakcji w Regulaminu nie jest wykorzystywana
przewidywanym terminie lub jej anulowania, dokonywana najczgsciej funkcjonowania kart w Regulaminie kart
przez linie lotnicze, hotele i firmy wynajmujace samochody; kwota kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
preautoryzacji jest kwotg szacunkowa i moze r6zni¢ si¢ od kwoty indywidualnych indywidualnych
faktycznego obcigzenia na rachunku karty
36. § 2 rachunek karty — rachunek ptatniczy, kredytowy, w ramach § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicjg, ktora
ktorego udostgpniany jest limit kredytu i w cigzar ktorego, zgodnie z Regulaminu nie jest wykorzystywana
postanowieniami umowy, nastepuje rozliczenie operacji funkcjonowania kart w Regulaminie kart
dokonywanych przy uzyciu karty, a takze rozliczane sa nalezne kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
Bankowi optlaty i prowizje zwigzane z tymi operacjami oraz odsetki indywidualnych indywidualnych
naliczane od kwoty wykorzystanego kredytu
37. § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicje, pojecie

§ 2 reklamacja — kazde wystapienie klienta skierowane do Banku
zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug §wiadczonych przez Bank

Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

zostalo wyjasnione w
Regulaminie kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych




38. § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, ktora
§ 2 SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworza Regulaminu nie jest wykorzystywana
SGB-Bank S.A. oraz banki spotdzielcze, ktore zawarty z nim umowe funkcjonowania kart w Regulaminie kart
ZIZeszenia kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow

indywidualnych indywidualnych

39. § 2 silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajace ochrong § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicje, pojecie
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch Regulaminu zostalo wyjasnione w
elementéw nalezacych do kategorii: funkcjonowania kart Regulaminie kart

a) wiedza o czyms$, o czym wie wylacznie posiadacz kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
karty/uzytkownik karty, indywidualnych indywidualnych
b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie posiadacz
karty/uzytkownik karty,
¢) cechy charakterystyczne posiadacza karty/uzytkownika
karty
bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w
taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia
wiarygodnos$ci pozostatych

40. § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigto definicjg, pojecie
§ 2 skarga — kazde wystapienie klienta, z wyjatkiem reklamacji, Regulaminu zostalo wyjasnione w
kierowane do banku, odnoszgce si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug funkcjonowania kar_t Regulaminie kart )
$wiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank dziatalnosci kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow

indywidualnych indywidualnych

41. ) ) ) ) o § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicje, pojecie
§2 _transakqa platnicza (trapsakCJa/operaCJa) — zainicjowany przez Regulaminu zostato wyjasnione w
posiadacza karty/uzytkownika karty transfer lub wyptate srodkow funkcjonowania kart Regulaminie kart
pieniqinth albo wplate na rachunek sptaty karty okreslony w umowie kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
kredytowej indywidualnych indywidualnych

42. § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicjg, ktora

) ] ) ] Regulaminu nie jest wykorzystywana
§ 2 transakcja wyplaty gotdwki — dokonanie wyplaty gotowki przy funkcjonowania kart w Regulaminie kart
uzyciu karty kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

43. § 2 terminal POS — elektroniczne urzadzenie stuzace do § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicjg, ktora
przeprowadzania transakcji gotowkowych i bezgotowkowych, ktorego Regulaminu nie jest wykorzystywana
integralng czgs¢ moze stanowi¢ czynnik zblizeniowy, shuzacy do funkcjonowania kart w Regulaminie kart
dokonywania transakcji zblizeniowych; transakcje gotowkowe i kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
bezgotowkowe przeprowadzane w terminalu POS wymagaja indywidualnych indywidualnych
potwierdzenia transakcji przez posiadacza karty/uzytkownika karty za
pomoca numeru PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z
terminala za wyjatkiem transakcji zblizeniowych realizowanych do
wysokosci limitu transakcji zblizeniowych nie wymagajacych
potwierdzenia

44, § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicje, ktora

§ 2 tryb online — tryb dokonywania transakcji za pomoca karty, ktory
wymaga polaczenia w czasie rzeczywistym urzadzenia akceptujacego
kartg z systemem bankowym

Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

nie jest wykorzystywana
w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych




45. § 2 ushuga 3D-Secure/3D-Secure — ushuga dodatkowego potwierdzania § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicje, pojecie
transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty za Regulaminu zostalo wyjasnione w
posrednictwem sieci internet, w serwisach internetowych funkcjonowania kart Regulaminie kart
udostepniajacych tego typu ustuge kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow

indywidualnych indywidualnych

46. § 2 uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca bankowi weryfikacje § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicjg, ktora
tozsamosci posiadacza karty/uzytkownika karty lub waznosci Regulaminu nie jest wykorzystywana
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze funkcjonowania kart w Regulaminie kart
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow

indywidualnych indywidualnych

47. § 2 uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, ktorej bank § 42 ust. 1 pkt 6 Dodano zapis, w ktorym

wydaje karte dodatkowa. Wskazuje ja kredytobiorca i upowaznia do Regulaminu wyjasniono pojecie uzyte

wykonywania w jego imieniu operacji, ktore s wskazane w funkcjonowania kart w Regulaminie kart

regulaminie; kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

48. § 2 Visa (Visa International) - organizacja platnicza obstugujaca § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicjg, ktora
miedzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych Regulaminu nie jest wykorzystywana
przy uzyciu kart z logo Visa funkcjonowania kart w Regulaminie kart

kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

49. § 2 wydawca karty - Bank § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigeto definicje, ktora

Regulaminu nie jest wykorzystywana
funkcjonowania kart w Regulaminie kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

50. § 2 zestawienie operacji/zestawienie transakcji — zestawienie § 42 ust. 1 pkt 7 Usunigeto definicjg, ktora
drukowane cyklicznie w dniu roboczym nastgpujacym po dniu Regulaminu nie jest wykorzystywana
rozliczeniowym, badZz wyciag z rachunku karty, wskazujacy wysokos¢ funkcjonowania kart w Regulaminie kart
zadtuzenia kredytobiorcy z tytulu transakcji dokonanych przy uzyciu kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
karty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami indywidualnych indywidualnych

51. § 2 zlecenie ptatnicze — dyspozycja posiadacza karty/uzytkownika § 42 ust. 1 pkt7 Usunigto definicjg, ktora
karty skierowana do Banku zawierajaca polecenie wykonania Regulaminu nie jest wykorzystywana
transakcji platniczej funkcjonowania kart w Regulaminie kart

kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

52. § 2 zdolno$¢ kredytowa — zdolnos$¢ kredytowa kredytobiorcy do § 42 ust. 1 pkt 6 Dodano istotng definicje

terminowej splaty zaciagnigtego kredytu wraz z odsetkami, optatami, Regulaminu dla umowy o limit

prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w umowie; funkcjonowania kart kredytowy i wydanie karty
kredytowych dla klientow kredytowe;j
indywidualnych

53. §3 §3 § 42 ust. 1 pkt 6 Doprecyzowano proces w
1. Karta jest instrumentem platniczym, przy uzyciu ktorego posiadacz | 1. Karta kredytowa jest instrumentem platniczym, za pomocg ktorego | Regulaminu zwigzku ze zmiang

karty/uzytkownik karty moze dysponowaé¢ $rodkami pieni¢znymi
dostepnymi w ramach przyznanego limitu kredytu.

2. Karty, o ktérych mowa w ust. 1, s3 migdzynarodowymi kartami
platniczymi, za pomocg ktoérych posiadacz karty/uzytkownik karty

mozesz dysponowaé pienigdzmi w ramach kredytu, ktory Ci
przyznali$my.

2. Mozesz zwréci¢ si¢ o wydanie karty gtéwnej, dla Ciebie i1 kart
dodatkowych dla jednej lub wigcej 0séb. Udzielasz im w ten sposéb

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

funkcjonalnosci.




moze dokonywaé¢ w kraju i za granica, transakcji platniczych

wymagajacych autoryzacji przez kredytobiorcg/uzytkownika karty,

z zastosowaniem wymaganych przez bank metod uwierzytelniania.

Karta mozna dokonywac¢ w miejscach oznaczonych logo tozsamym

z logo umieszczonym na awersie i/lub rewersie karty:

1) operacji z fizycznym uzyciem karty:

a) platnosci za towary i uslugi w formie bezgotowkowej w
punktach handlowych iushigowych akceptujacych karty,
wyposazonych w terminale POS lub imprintery;

b) wyptlaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach;

¢) platnosci w terminalach niewymagajacych potwierdzenia
transakcji  bezgotowkowej akceptujacych karty danej
organizacji platniczej;

2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odleglo$é),
ktorych autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie,
prawidlowego numeru karty i daty waznosci oraz cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. wartos¢ CVV2/CVC2),
aw przypadku serwisow internetowych  udostepniajacych
ustuge 3D-Secure, autoryzacja dokonywana jest przez
potwierdzenie transakcji w sposob okreslony w zatgczniku nr 2
do niniejszego regulaminu albo po podaniu prawidtowego
numeru karty i daty wazno$ci - operacje zaptaty kartg za:

a) zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary
(operacje typu mail order/telephone order —- MOTO);

b) towar zakupiony za posrednictwem internetu;

c) przyszie ptatnosci okresowe (np.
abonamentowe/cykliczne).

Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg zlozenia przez

posiadacza karty/uzytkownika karty wlasnorgcznego podpisu na

dokumencie obcigzeniowym zgodnego ze wzorem podpisu na
karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez bank
informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane

w przypadku operacji okreslonych w ust. 3 pkt 2) i ust. 5 oraz w

urzgdzeniach samoobshigowych.

W  przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych Kkarta

zblizeniowa, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika, w

ktérym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym

do kwoty limitu pojedynczej transakcji zblizeniowe]j okreslonej w

zalgczniku nr 3 do niniejszego regulaminu, moze nie by¢

wymagany podpis ani PIN. Korzystanie z funkcji zblizeniowe;j jest
mozliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej

transakcji stykowej w bankomacie lub terminalu platniczym z

uzyciem PIN.

W przypadku dokonywania operacji na odlegto§¢: zaptaty za

zamoOwienia pocztowe, telefoniczne lub poprzez internet zaleca si¢

korzystanie z ushug sprawdzonych firm dokonujacych sprzedazy
na odleglo$¢ i przyjmujacych ptatnosci kartami oraz zachowanie
szczegblnych srodkow bezpieczenstwa.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza karty/uzytkownika

karty, w przypadku gdy:

platnosci

pelnomocnictwa do dysponowania pienigdzmi udostgpnionymi w

ramach udzielonego kredytu. Karty mozesz uzywac:

1) z fizycznym uzyciem kart w miejscach oznaczonych logo, ktore
widnieje tez na Twojej karcie:

a) pflaci¢ za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w punktach
handlowych i ustugowych akceptujacych karty;
b) wyptacaé¢ gotowke w kasach bank6éw i bankomatach;

2) bez fizycznego uzycia karty — czyli wykonywac operacje na
odlegtosé, ktore autoryzujesz przez podanie prawidtowego numeru
karty i daty waznosci oraz cyfr nadrukowanych na rewersie karty
(tzw. wartos¢ CVV2/CVC2). Jezeli serwis internetowy udostgpnia
ustuge 3D-Secure (pozwala dodatkowo potwierdzaé transakcje
bezgotowkowe, ktore wykonujesz bez fizycznego uzycia karty za
posrednictwem internetu), wowczas bgdziesz musiat:

a) odpowiedzie¢ na pytanie weryfikacyjne, ktora ustalites w
banku, oraz hasto 3D Secure, lub

b) potwierdzi¢ transakcj¢ w aplikacji mobilnej, o ile wybrates taki
sposob akceptacji transakcji.

Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na pytanie weryfikacyjne,

w naszej placowce lub na call center.

. Jesli wykonujesz karta transakcj¢ bezgotdéwkowa w internecie,

autoryzacja bedzie si¢ roznita w zaleznosci od wymagan akceptanta:

1) jesli akceptant stosuje ustuge 3D-Secure — musisz podaé prawidtowy
numer karty, dat¢ waznosci i cyfry nadrukowane na rewersie karty
(tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzi¢ transakcje w jeden ze
sposobow, o ktorych mowa w ust. 2; jesli nie potwierdzisz
transakcji w wymagany sposob, transakcja nie dojdzie skutku;

2) jesli akceptant nie stosuje ushugi 3D-Secure — musisz podaé
prawidlowy numer karty, dat¢ waznoS$ci i cyfry nadrukowane na
rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) albo prawidtowy numer karty
i dat¢ waznosci.

. Jesli trzy razy podasz btedng odpowiedZ na pytanie weryfikacyjne lub

btedne hasta 3D-Secure, ushuga 3D-Secure zostanie zablokowana. W
dowolnej chwili mozesz poprosi¢ o odblokowanie ustugi w naszej
placowce lub przez call center.

. Autoryzacja nastgpuje, gdy wprowadzisz PIN lub uwierzytelnisz si¢ w

portfelu cyfrowym.

. Gdy wykonujesz transakcje zblizeniowe, autoryzacja polega

na zblizeniu karty do czytnika. Jesli kwota, ktorg ptacisz, miesci si¢ w
limicie pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalonym przez
organizacje platnicze, mozesz nie zosta¢ poproszony o PIN. Jesli
chcesz korzysta¢ z funkcji zblizeniowej, pierwsza transakcja z Chip i
PIN musi by¢ wykonana stykowo w bankomacie lub terminalu
platniczym.

. Jesli wykonujesz operacje na odleglos¢, placisz za zamoéwienia

telefoniczne lub internetowe, korzystaj z ushig sprawdzonych firm
zajmujacych si¢ sprzedaza na odleglo$¢ i przyjmujacych platnosci
kartami. Pamigtaj, zeby dbac o bezpieczenstwo takich transakcji.

. Stosujemy silne uwierzytelnianie gdy:

1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,




1) uzyskuje dostgp do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje elektroniczng transakcje platnicza,

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos$¢, ktora
moze wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

z zastrzezeniem ust.8.

8. Bank moze nie stosowa¢ silnego uwierzytelniania posiadacza
karty/uzytkownika karty w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych shuzacych do
regulowania optat za przejazd lub postoj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego si¢ na liscie
zaufanych  odbiorcéw, utworzonej uprzednio  przez
uzytkownika karty przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana
lub zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbylo si¢
przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji platniczej,
ktora bank uzna za charakteryzujaca si¢ niskim poziomem
ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji
Banku.

9. W przypadku dokonywania przez posiadacza karty/uzytkownika

karty transakcji internetowych:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow posiadajacych
aktualne oprogramowanie antywirusowe,

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem
SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufnos$c
i integralno$¢ transmisji danych,

3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

10. Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez posiadacza
karty/uzytkownika karty do dokonywania transakcji sprzecznych z
prawem, w tym transakcji hazardowych w internecie na stronach
internetowych podmiotéw majacych siedzib¢ poza granicami
Polski.

11. Posiadacz karty/uzytkownik karty nie powinien ujawnia¢ numeru
karty 1 daty jej waznosci, jezeli nie ma pewnosci, w jaki sposob te
dane moga zosta¢ wykorzystane lub jezeli istnieje mozliwos¢
wejscia w ich posiadanie przez osoby nieuprawnione.

12. Karta jest wlasno$cig wydawcy licencjonowanego.

13. Karta moze postugiwaé si¢ tylko osoba, ktdrej imi¢ i nazwisko
widnieje na awersie karty.

2) inicjujesz elektroniczng transakcj¢ platnicza,

9. Nie musimy stosowac silnego uwierzytelniania w przypadku:

1) transakcji wykonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzacych do
regulowania oplat za przejazd lub postdj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego si¢ na liScie
zaufanych odbiorcéw, utworzonej wczesniej przez Ciebie z
zastosowaniem silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji cyklicznych, pod warunkiem ze utworzyles je,
zmieniate$ lub zainicjowale$ pierwsza transakcje cykliczng z
zastosowaniem silnego uwierzytelnienia,

7) gdy inicjujesz zdalna transakcje platnicza, ktdra uznamy za
charakteryzujaca si¢ niskim poziomem ryzyka zgodnie z naszym
mechanizmem monitorowania transakcji.

10. Gdy wykonujesz transakcje internetowe:

1) korzystaj z zaufanych komputeréw z zainstalowanym
aktualnym oprogramowaniem antywirusowym,

2) sprawdz, czy polaczenie jest szyfrowane protokotem SSL (ang.
Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufno$¢ i integralnos¢
transmisji danych,

3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

11. Nie mozesz wykorzystywa¢ karty do transakcji sprzecznych z
prawem, w tym transakcji hazardowych w internecie na stronach
internetowych podmiotéw majacych siedzibe poza granicami
Polski.

12. Nie ujawniaj numeru karty i daty jej waznoS$ci, jezeli nie masz
pewnosci, w jaki sposob te dane moga zosta¢ wykorzystane, lub
jezeli moga trafi¢ do osdb nieuprawnionych.

13. Karta jest wlasno$cig wydawcy licencjonowanego.

14. Karta moze poshugiwaé si¢ tylko osoba, ktorej imi¢ i nazwisko
widnieje na karcie.

54.

§ 6 ust. 2 Warunkiem ubiegania si¢ o karte jest:

1) ukonczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza karty glownej
oraz pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i 13 lat w przypadku
uzytkownika karty dodatkowej oraz co najmniej ograniczona
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (...)

§ 6 ust. 2 Zeby ubiegaé sie o karte, musisz:

1) zlozy¢ w naszej placowce prawidlowo wypetniony i podpisany
wniosek o kart¢ kredytowa oraz przyznanie limitu;
2) przedtozy¢ dokumenty, ktorych wymagamy i ktore sprawdzimy.

§ 42 ust. 1 pkt 6
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Usunigto zapis, przyjeto
zatozenie, ze Umowe
moze zawieraé tylko
petnoletni kredytobiorca




55.

§7ust.213(...)

2. Umowa o kart¢ zawierana jest na czas oznaczony, do konca okresu
waznosci ostatniej karty wydanej na jej podstawie.

3. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

§7ust.213(...)

2.

3.

Umowa zawarta jest na czas waznosci karty. Wazno$¢ konczy si¢
ostatniego dnia miesigca podanego na karcie.

Jezeli wydamy kolejne karty w ramach umowy, czas trwania umowy
wydluzy si¢ o czas waznosci ostatniej wydanej karty. Jesli karta jest
wznowiona, umowa przedtuza si¢ na czas, na jaki ma wazno$é
wznowiona karta.

§ 42 ust. 1 pkt 6
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowano date
waznosci kart.

56.

§ 24 pkt 4. Jesli skorzystasz z wyboru waluty i zaptacisz w innej
walucie niz zloty, akceptant przeliczy kwotg na wybrana przez Ciebie
walute po kursie stosowanym przez akceptanta lub bankomat.
Nastepnie my przeliczymy ja na ztote.

§ 42 ust. 1 pkt 6
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowano tres¢

57.

§ 26 Szczegodtowe zasady dotyczace zestawien operacji i splaty
zadtuzenia dla kart kredytowych stanowi zalacznik nr 1

§ 26 Zestawienie transakcji zawiera m.in.:

1.

7.
8.
9.
10.

informacje umozliwiajace Ci identyfikacj¢ transakcji platniczych
rozliczonych w danym cyklu rozliczeniowym, w tym informacje o
miejscu wykonania transakcji platniczej oraz numerze uzytej do
transakcji karty;

. kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktdrej obcigzono lub uznano

rachunek karty;

. oplaty i prowizje;
. kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez nas i przez

organizacj¢ platnicza i Bank oraz kwote transakcji przed przeliczeniem
walut i po nim, jesli transakcja tego wymagata;

. date transakcji oraz datg waluty;
. odsetki naliczone od kwoty wykorzystanego kredytu, ktore obejmuja

odsetki od:

a) wszystkich niesptaconych transakcji gotowkowych,

b) transakcji bezgotdéwkowych wykonanych w poprzednim cyklu
rozliczeniowym, o ile nie splacitle§ calkowicie zadluzenia
wskazanego w poprzednim zestawieniu transakcji; jesli sptacisz
catkowicie zadluzenie, nie bedziemy naliczac tych odsetek; odsetki
od transakcji  bezgotdéwkowych wykonanych w danym cyklu
rozliczeniowym wykazujemy w nastgpnym zestawieniu transakcji,
o ile splacisz kwot¢ mniejsza od wykazanego na poprzednim
zestawieniu catkowitego zadluzenia,

¢) zadluzenia przeterminowanego, jezeli zgodnie z umowa je
pobieramys;

minimalng kwote do zaptaty;

kwote catkowitego zadtuzenia;

termin ptatnosci (dzien splaty);

numer rachunku sptat karty, na ktory sptacasz kredyt lub minimalna

kwote do zaptaty.

§ 42 ust. 1 pkt 6
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Przeniesiono bezposrednio
do regulaminu zapisy z
zalacznika nr 1 do
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych oraz
doprecyzowano je

58.

Rozdzial 5 — zmiana numeracji paragrafow

§ 42 ust. 1 pkt7
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Informacja o korekcie
numeracji
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59.

§ 28

1. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w Centrali (siedzibie banku) lub w dowolnej placowce
banku w formie pisemnej lub ustnej do protokotu,

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem
Centrali banku, na numer podany na stronie internetowej banku,

3) listownie w formie pisemnej na adres Centrali (siedziby banku)
Iub dowolnej placoéwki banku,

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej
banku,

5) za posrednictwem skrzynki elektronicznej

przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji

dokonanej karta w formie ustnej, bank wezwie pisemnie

sktadajacego reklamacj¢ do jej uzupelnienia poprzez zlozenie
podpisu na formularzu.

2. Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami ptatniczymi
winny by¢ sktadane na obowigzujacym w banku formularzu, przy
czym reklamacj¢ dotyczaca kazdej transakcji nalezy ztozy¢ na
oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy
dotaczy¢  dokumenty, dodatkowe informacje/wyjasnienia
dotyczace reklamowanej transakcji.

3. Adresy siedziby banku i placowek banku zamieszczone sg na
stronie internetowej banku.

4. Tre$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko sktadajacego reklamacje,

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) wilasnorgezny podpis sktadajacego reklamacje.

5. Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz
informacji wskazanych w ust. 4 powinna dodatkowo zawierac:

1) imi¢ i nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty,

2) numer karty,

3) numer rachunku, do ktérego wydano karte,

4) date¢ reklamowanej transakcji,

5) kwote reklamowanej transakcji,

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwa placowki,

miasto, panstwo).

6. W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji
wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, bank zwraca si¢ do klienta
z pro$ba o ich uzupehienie w formie, w jakiej klient zlozyt
reklamacje.

7. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych
niezbednych do rozpoczecia procesu dotyczacego rozparzenia
reklamacji, a takze w razie odmowy zlozenia podpisu na formularzu
reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg, bank informuje
klienta, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu
na niekompletnos¢ oswiadczenia klienta; niezaleznie od
powyzszego, bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie

§ 31

1. Reklamacja to kazde Twoje wystapienie, ktdre kierujesz do nas i ktore
zawiera zastrzezenia do czynnosci bankowych, ktore wykonujemy
zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

2. Reklamacj¢ mozesz zlozy¢:

1) w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie na numery podane na naszej stronie internetowej
banku,

3) listownie na adres banku lub dowolnej placéwki banku

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo na skrzynke
elektroniczna.

Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

3. W pisemnej reklamacji umie$¢:

1) swoje imig i nazwisko;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen;

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) podpis;

6) Twoj numer telefonu, jesli odpowiedz na reklamacj¢ cheesz
dosta¢ e-mailem (przez telefon przekazemy Ci hasto do otwarcia
korespondenc;ji).

4. Jesli reklamujesz transakcj¢ karta, dodatkowo umies¢:

1) imi¢ i nazwisko uzytkownika;

2) numer karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano kartg;

4) date reklamowanej transakcji;

5) kwote i walutg reklamowanej transakcji;

6) miejsce transakcji (nazwa placowki, miasto, panstwo).

5. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji,
zwrocimy si¢ do Ciebie o ich uzupetnienie.

6. Jesli odmowisz podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy,
aby rozpocza¢ procedure, poinformujemy Cig, Ze nie mozemy
rozpatrze¢ reklamacji, poniewaz nie mamy kompletnych o$wiadczen.
Niezaleznie od tego odpowiemy na Twoja reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 8 tego paragrafu, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9 tego
paragrafu.

7. Jesli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowac
zobowigzania wobec nas.

8. W przypadku reklamacji odpowiadamy na nig, najpdzniej w ciggu do
15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

9. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy
rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig w ciagu 15 dni roboczych,
wydhuzymy ten czas do 35 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

10. Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktore
wymagaja od nas uzyskania informacji od podmiotéw trzecich
wspotpracujacych z nami.

11. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacj¢ w terminie okreslonym

w ust. 8 tego paragrafu, wowczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od

otrzymania reklamacji:

§ 42 ust. 1 pkt 6
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

Zmiany zgodnie z nowym
brzmieniem ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej a
takze zgodnie z
projektowang trescia
ustawy o prawach
konsumenta

11




10.

11.

12.

13.

14.

15.

okreslonym w ust. 8, a w szczegélnie skomplikowanych
przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9.
Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz
w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji iudzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie
skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace transakcji
dokonanych kartg platnicza poza granicami kraju lub wymagajace
uzyskania informacji od organizacji zajmujacej si¢ rozliczeniem
transakcji dokonanych przy uzyciu kart platniczych lub od
podmiotow trzecich wspodtpracujacych z Bankiem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona

reklamacje w terminie okreslonym w ust. 8, Bank w formie

pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyn¢ opdznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz termin
wskazany w ust. 9.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 8 i 9 jest

wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w

przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placowce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje bank bierze pod uwage stan

faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na udzielenie

odpowiedzi na reklamacje — okreslonego w ust. 8, a w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 9 -
chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje

Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o

ktory Bank udzielit odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie

rozpoznaje reklamacj¢ biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny,

o ile zmiany nastgpily na korzys¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu

reklamacyjnego dotyczacego transakcji dokonanej karta klient

uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej wplyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest:

1) w formie pisemnej i wysylana listem zwyklym na adres
wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2,

2) na innym trwalym no$niku na wniosek klienta, w tym z
wykorzystaniem §rodkow komunikacji elektronicznej na adres
e-mailowy, z ktérego reklamacja zostala wystana, chyba ze
klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez
zalaczenie skanu odpowiedzi,

3) za posrednictwem skrzynki elektroniczne;j.

1) wyjasniamy przyczyng opoOznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktéore musimy ustali¢, aby rozpatrzyé
sprawg;

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie moze by¢
dluzszy niz ten wskazany w ust. 9 tego paragrafu.

12. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na reklamacj¢ (ust. 8 i 9 tego
paragrafu), wystarczy, ze odpowiemy przed uplywem tych
terminow. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajace jest,
nadanie jej w placowce pocztowej operatora wyznaczonego

13. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwagg stan faktyczny
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacjg.

14. Gdy zmieni si¢ stan faktyczny, na podstawie ktorego
odpowiedzieli$my na reklamacjg, ponownie ja rozpatrzymy, biorac pod
uwage zmiany, jesli sa na Twoja korzys$é.

15. Wszelkie informacje na temat procesu reklamacyjnego dotyczacego
transakcji kartg otrzymasz w placowcee, do ktorej wptyneta reklamacja.

16. Na reklamacj¢ odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymali$my
reklamacje¢ Iub zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli wskazesz inny
sposob udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytamy::

1)  listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng lub

2)  e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf,
zaszyfrowanego hastem. Haslo do odczytania odpowiedzi
wysytamy na numer telefonu, ktory podasz nam w formularzu
reklamacji.
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60. §31lust.3 § 31 ust. 3 § 42 ust. 1 pkt 6 Zmieniono i
3. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji klient moze: 3. Na nasza odpowiedz na reklamacj¢, mozesz zareagowac nastgpujaco: | Regulaminu doprecyzowano zapis

1) odwota¢ si¢ do Dyrektora ds. kontroli i braku zgodnosci, a w 1) odwota¢ si¢ do Zarzadu banku, a jesli skladasz skarge na | funkcjonowania kart dotyczacy mozliwosci
przypadku zlozenia skargi na dziatalno$¢ Zarzadu, do Rady dziatalno$¢ Zarzadu, do Rady Nadzorczej banku; kredytowych dla klientow odwotania si¢ na
Nadzorczej Banku poprzez ztozenie odwotania w formie i 2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru | indywidualnych odpowiedz banku na
miejscu wlasciwej dla reklamacji; Finansowego; reklamacje

2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru 3) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika
Finansowego; Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku 4) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Banku
Bankow Polskich; Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie 5) wystapi¢ z powddztwem do wlasciwego miejscowo sadu
rozwiazania sporu lub powszechnego i wskaza¢ nas, jako pozwanego.

5) skierowaé sprawe do sadu powszechnego.

61. Rozdzial 8. — zmiana numeracji paragrafow § 42 ust. 1 pkt 7 Informacja o korekcie
Regulaminu numeracji
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

62. §42 § 46 § 42 ust. 1 pkt 6 Zaktualizowano klauzule

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku: 1. Mamy prawo zmieni¢ ten regulamin gdy: Regulaminu modyfikacyjne

1y

2)

3)

4

5)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiagzujacych w
banku zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwiazanych z dzialalnoscia bankowa w zakresie
dotyczacym kart kredytowych;

wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych
dzialalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki
ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
wiasciwych w tym zakresie organdéw lub urz¢déw kontrolnych, w
tym organdw i urzedow Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym
kart kredytowych;

zmiany obowigzujacych w banku zasad wydawania kart
platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek
zmian wprowadzonych przez ktorakolwiek organizacje ptatnicza
w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

dostosowania ~do  koniecznych  zmian w  systemach
teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych
podmiotow, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzystac przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynno$ci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscia bankowa w zakresie dotyczacym Kkart
kredytowych;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych
wykonywania przez bank czynno$ci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalnos$cia bankowa w zakresie
dotyczacym kart kredytowych,

1) zmienig si¢, pojawig si¢ nowe przepisy prawa lub zostang uchylone
obowiazujace przepisy prawa, ktore:
- reguluja dziatalno$¢ instytucji bankowych lub finansowych,
- wplyng na nasze wzajemne prawa i obowiazki,
- rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich
instytucji, ktore nadzoruja dziatalno$¢ bankéw, z ktorymi wigze
si¢ nasz obowiazek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;

2) ktorakolwiek organizacja platnicza zmieni obowigzujace nas
zasady wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy
ich uzyciu w zakresie kart kredytowych;

3) wprowadzone zostana zmiany w systemie informatycznym, ktore
wplywaja na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy, a wynikaja
z:

- zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktore dotycza
uczestnikow tych systemoéw, jak roéwniez zmian wprowadzonych
przez organizacje platnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz
wiascicieli/operatorow bankomatow lub wptatomatow, lub

- zmian dostawcOw rozwigzan informatycznych, ktére wpltywaja na
$wiadczone przez nas ustugi lub sposdb, w jaki mozesz z nich
korzystac

Przy czym kazda zmiana nastapi w zakresie wynikajacym z zaistniatej
przyczyny;

4) zmienig si¢ rozwigzania organizacyjno-techniczne dotyczace
wykonywania przez nas czynno$ci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa w zakresie
dotyczacym kart kredytowych;

5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalnosci
naszych ustug, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych

funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych
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6) wprowadzenia nowych ushig i funkcjonalnosci dostgpnych do ushug, rezygnujemy z wykonywania niektérych czynnosci, ktore
realizacji za pomoca karty kredytowej, ktorymi posiadacz sa przedmiotem naszych ustug zgodnie z umowa;
karty/uzytkownik karty nie modgt dysponowaé w dacie 6) musimy poprawi¢ omytki pisarskie, rachunkowe, dokona¢ zmian
otrzymania karty; stylistycznych i uproszczen jezykowych, aby regulamin byt

7) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, jednoznaczny. Poprawki nie zwigksza Twoich obowiazkow
lub wprowadzenia zmian porzadkowych. wobec nas, nie zmniejsza rowniez Twoich uprawnien.

2. Do zmian regulaminu stosuje si¢ odpowiednio zapisy zawarte w § 41
ust. 4-7.

3. Zmiana adresu siedziby lub placéwki banku nie stanowi zmiany
regulaminu; o wprowadzonej zmianie bank informuje w sposob
okreslony w § 41 ust. 4.

63. Rozdziat 9, 10, 11, 12 — zmiana numeracji paragrafow § 42 ust. 1 pkt 7 Informacja o korekcie
Regulaminu numeracji
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych

64. Usunigto zatacznik nr 1 do Regulaminu funkcjonowania kart § 42 ust. 1 pkt 7 Przeniesiono zapisy

kredytowych dla klientow instytucjonalnych Regulaminu zatgcznika do tresci
funkcjonowania kart Regulaminu kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

65. Usunigto zalacznik nr 2 do Regulaminu funkcjonowania kart § 42 ust. 1 pkt 7 Przeniesiono zapisy

kredytowych dla klientow instytucjonalnych Regulaminu zalacznika do tresci
funkcjonowania kart Regulaminu kart
kredytowych dla klientow kredytowych dla klientow
indywidualnych indywidualnych

Ponizej petna tres¢ przypadkoéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§ 42

1.Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1)
2)

3)
4
5)

6)
7)

wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$c sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych w banku zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej, decyzji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzedoéw kontrolnych, w tym organoéw i urzedéow Unii
Europejskiej w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

zmiany obowigzujacych w banku zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez ktorgkolwiek organizacje ptatnicza w zakresie dotyczacym
kart kredytowych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankows w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynno$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym kart
kredytowych;

wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalno$ci dostepnych do realizacji za pomoca karty kredytowej, ktorymi posiadacz karty/uzytkownik karty nie mogt dysponowaé¢ w dacie otrzymania karty;
koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian porzadkowych.
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